
 
 
 
 
 
 
 

แผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายใน 
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 ฝ่ายวางแผนและพฒันาเชิงกลยุทธ์ 
 สหกรณ์ออมทรัพย์บริษทัวทิยุการบินแห่งประเทศไทย จาํกดั 



 คณะกรรมการดาํเนินการสหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัวิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั ชุดท่ี ๔๓ ได้
พิจารณาการศึกษาแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในปีพ.ศ.๒๕๖๒ ถึงพ.ศ.๒๕๖๖ของคณะกรรมการ
วางแผนกลยุทธ์และบริหารความเส่ียง  เห็นสมควรรับเป็นแผนบริหารความเส่ียงและควบคุมภายในสหกรณ์
ออมทรัพยบ์ริษทัวิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั ปี พ.ศ.๒๕๖๒ ถึง พ.ศ.๒๕๖๖ ได ้
 
 คณะกรรมการวางแผนกลยทุธ์และบริหารความเส่ียง 
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คาํนํา 
 
 ปัจจุบนัทั้งภาครัฐ และเอกชนให้ความสําคญักบัการบริหารความเส่ียงเป็นอนัมาก ยิ่ง
องค์กรท่ีประกอบธุรกิจทางด้านการเงินยิ่งต้องให้ความสําคญักับการบริหารความเส่ียง    ซ่ึง
สหกรณ์ออมทรัพยด์าํเนินธุรกิจหลกัโดยการรับฝากเงิน   และใหสิ้นเช่ือแก่สมาชิกยอ่มตอ้งเผชิญ
กบัความเส่ียงอยา่งหลีกเล่ียงมิได ้    ดงันั้นการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์จึงตอ้งใหค้วามสาํคญักบั
การบริหารความเส่ียงเช่นเดียวกนั 
 ทางคณะกรรมการวางแผนกลยทุธ์และบริหารความเส่ียงจึงไดด้าํเนินการศึกษาการบริหาร
ความเส่ียงท่ีเก่ียวขอ้งกับการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ สืบเน่ืองจากการดาํเนินการดังกล่าวจึง
ก่อให้เกิดแนวทางการบริหารความเส่ียง ซ่ึงสามารถนํามาประยุกต์ใช้ในการบริหารงานของ
สหกรณ์ต่อไป   
 
 คณะกรรมการดาํเนินการ ชุดท่ี ๔๓ 
 สหกรณ์ออมทรัพยบ์ริษทัวิทยกุารบินแห่งประเทศไทย จาํกดั 



 

 

สารบัญ 
 

   หนา้ 
บทท่ี ๑  บทนาํ ๑ 
บทท่ี ๒  ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ๕ 
บทท่ี  ๓  ความเส่ียงดา้นเครดิต ๑๑ 
บทท่ี  ๔  ความเส่ียงดา้นตลาด ๒๕ 
บทท่ี  ๕  ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง ๓๐ 
บทท่ี  ๖  ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ๓๕ 
บทท่ี  ๗  แนวทางการปฏิบติั ๔๗ 
ภาคผนวก ๕๓ 
บรรณานุกรม ๕๙ 
 
 
 
 
 



บทที ่๑ บทนํา 
 
๑.๑ ความหมายของความเส่ียงและการจัดการความเส่ียง 

 ความเส่ียงหมายถึง เหตุการณ์ใดๆ ท่ีอาจจะเกิดข้ึนและมีผลกระทบต่อการดาํเนินแผนงาน
โครงการขององคก์ร ซ่ึงอาจส่งผลให้เกิดความเสียหายหรือส่งผลให้ไม่บรรลุเป้าหมายขององคก์ร 
เช่น  การเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ีย การเปล่ียนแปลงอตัราแลกเปล่ียน  ภยัธรรมชาติ การทุจริต 
ความเสียหายของระบบส่ือสาร เป็นตน้ 
 ความเส่ียงเกิดข้ึนจากปัจจยัเส่ียงหรือสาเหตุของความเส่ียงท่ีจะทาํใหไ้ม่บรรลุวตัถุประสงค์
ท่ีกาํหนด องคก์รตอ้งระบุปัจจยัเส่ียงใหไ้ดเ้พื่อวิเคราะห์และกาํหนดมาตรการลดความเส่ียง 
 การจดัการความเส่ียง หมายถึง กระบวนการท่ีใชใ้นการทาํให้โอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณ์
ความเส่ียงลดลงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้ซ่ึงการจดัการควมเส่ียงมีหลายวิธี ไดแ้ก่ 

๑. การยอมรับความเส่ียง องค์กรจะยอมรับความเส่ียงเม่ือเห็นว่าไม่คุม้ค่าท่ีจะ
ควบคุมหรือป้องกนัความเส่ียง 

๒. การลดความเส่ียงหรือควบคุมความเส่ียง เป็นการปรับกระบวนการทาํงาน
หรือวางรูปแบบการทาํงานใหม่เพื่อลดโอกาสเกิดเหตุการณ์ความเส่ียง   หรือลดผลกระทบของ
ความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีองคก์รยอมรับได ้

๓. การกระจายความเส่ียง หรือการโอนความเส่ียง คือการกระจายหรือถ่ายโอน
ความเส่ียงใหผู้อ่ื้น 

๔. การหลีกเล่ียงความเส่ียง เป็นการจดัการกบัความเส่ียงท่ีจะส่งผลกระทบสูง 
หากเกิดข้ึนจะเกิดความเสียหายมาก 
 การจดัการความเส่ียงแต่ละวิธีข้ึนอยู่กบัลกัษณะ ผลกระทบ ของความเส่ียงและเป้าหมาย
องคก์ร 

๑.๒ ขั้นตอนการประเมินความเส่ียงและระบบการจัดการความเส่ียง 

 ขั้นตอนการประเมินความเส่ียงและระบบการจดัการความเส่ียงประกอบดว้ย 
๑. จดัประชุมร่วมกนั กาํหนดหรือทบทวนวตัถุประสงค/์ตวัช้ีวดัของหน่วยงาน

หรือกระบวนการทาํงานกาํหนดเกณฑใ์นการประเมินความเส่ียง โดยพิจารณาจากปัจจยัความถ่ีและ
ความเสียหายท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน 

๒. ดาํเนินกระบวนการประเมินความเส่ียง     และออกแบบระบบการจดัการ
ความเส่ียงหรือการควบคุมดว้ยตนเอง โดยพิจารณาว่ามีเหตุการณ์ใดท่ีอาจเกิดข้ึนและเป็นอุปสรรค 



๒ 

 

 

หรือเป็นความเส่ียงท่ีจะทาํใหไ้ม่สามารถบรรลุวตัถุประสงคข์องหน่วยงานหรือกระบวนการทาํงาน
และสรุปสถานะความเส่ียงรวมในแต่ละเหตุการณ์ 

๓. จดัเรียงลาํดบัสถานะความเส่ียงตามลาํดบัความเส่ียง     และใส่ในแผนภูมิ
ความเส่ียงใหเ้ห็นภาพรวมความเส่ียงทั้งหมด เพื่อท่ีจะไดจ้ดัลาํดบัการจดัการ ความเส่ียงสูงควรดูแล
ใกลชิ้ด และผูบ้ริหารควรจดัการเอง เรียงลาํดบัตามความเส่ียง 

๔. ออกแบบระบบการจดัการความเส่ียงหรือการควบคุมให้เหมาะกบัเวลาและ
ทรัพยากรท่ีมี 

๕. ติดตามตรวจสอบระบบจดัการความเส่ียงหรือการควบคุมวา่ยงัมีประสิทธิภาพ
หรือไม่ ดว้ยการประเมินระบบควบคุมดว้ยตนเองหากไม่มีใหด้าํเนินการปรับปรุงแกไ้ข 

๑.๓ การประเมินและบ่งช้ีความเส่ียง 

 ๑. Top-down Assessments ประเมินดว้ยทีมผูบ้ริหารองคก์รและการเปรียบเทียบการ
ปฏิบติังานกบัแผนงาน พิจารณาอุปสรรคในการบรรลุกลยทุธ์และเป้าหมายทางการเงินขององคก์ร 
 ๒. Bottom-up Assessments     ประเมินโดยหน่วยงานธุรกิจและสนบัสนุน    ประเมิน
ความเส่ียงดว้ยตนเองพิจารณาอุปสรรคทางธุรกิจ ลูกคา้และเป้าหมายของผลิตภณัฑ ์
 ๓. Independent Assessments ผูป้ระเมินอิสระ ไดแ้ก่ ผูต้รวจสอบภายใน ผูต้รวจสอบ
ภายนอก ผูก้าํกบัดูแล ลูกคา้/สมาชิก และผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอ่ืนๆ 

๑.๔ การวดัความเส่ียง 

 ๑. Judgemental Based/Qualitative ใชดุ้ลยพินิจในการคน้หาความเส่ียง ไดแ้ก่ การทาํตวั
แบบประเมินความเส่ียง และการจาํนองสถานการณ์ต่างๆ โดยใชส้มมติฐาน 
 ๒. Quantitative Based ใชข้อ้มูลสถิติในการคน้หาความเส่ียง ไดแ้ก่ การใชต้วัแบบทางสถิติ
ต่างๆ คน้หาความสมัพนัธ์ทางสถิติ 
 ๓. Specific Based ใชว้ิธีทางวิทยาศาสตร์หรือวิชาการต่างๆ ท่ีชดัเจนโดยเฉพาะ เช่น ระดบั
นํ้าเสีย มลพิษ เป็นตน้ 

๑.๕ ประเภทความเส่ียง 

 ในการบริหารความเส่ียงในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ มีความเส่ียง ๕ ด้านท่ีต้อง
คาํนึงถึงและบริหารจดัการ ไดแ้ก่ ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ ความเส่ียงดา้นเครดิต ความเส่ียงดา้นตลาด 
ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง และความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ซ่ึงมีคุณลกัษณะหลกัของความสามารถ
ในการจดัการความเส่ียงแต่ละประเภท ดงัรายละเอียดต่อไปน้ี 



๓ 

 

 

คุณลกัษณะหลกัของความสามารถในการจัดการความเส่ียงแต่ละประเภท 

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 

- มีโครงสร้างองคก์รชดัเจนและมีระบบการตรวจสอบกิจการท่ีเป็นอิสระ 
- มีกระบวนการวางแผนกลยทุธ์ 
- มีตวัช้ีวดัเพื่อใชใ้นการเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานกบัแผน 
- มีการติดตาม ประเมินและทบทวนแผนอยา่งเป็นระบบ 
- มีผูรั้บผดิชอบเฉพาะในการบริหารและกาํกบัดูแลความเส่ียง 
- มีการจดัการความเส่ียงของกระบวนการพิจารณาผลิตภณัฑใ์หม่ 
- มีการกาํหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดเ้พื่อเป็นเกณฑใ์นการปฏิบติังาน 
- มีการเตรียมการสร้างผูบ้ริหารทดแทนเพ่ือความต่อเน่ืองในการดาํเนินธุรกิจ 

ความเส่ียงด้านเครดิต 

- มีการกาํหนดกลยทุธ์ความเส่ียงดา้นสินเช่ือและนโยบายท่ีเก่ียวเน่ืองเพ่ือการจดัการ 
- มีการกาํกบัดูแลและมีการจดัองคก์รรองรับการดาํเนินการ 
- มีกระบวนการปฏิบติังานท่ีสนบัสนุนการจดัการ 
- มีระบบและฐานขอ้มูลเพื่อการจดัการ 
- มีเคร่ืองมือหรือระบบท่ีช่วยในการแยกแยะและจดัการความเส่ียง 

ความเส่ียงด้านตลาด 

- มีการวิเคราะห์ผลกระทบต่อความเส่ียงดา้นผลตอบแทนจากการเปล่ียนแปลงของอตัรา
ดอกเบ้ีย 

- มีการจดัทาํรายงานเก่ียวกบัความเส่ียงดา้นผลตอบแทนรับ/จ่าย และจากอตัราดอกเบ้ีย
ตามคาบเวลา 

- มีการกาํหนดอาํนาจ หนา้ท่ี ความรับผดิชอบ และการตดัสินใจ รวมถึงระเบียบ ขั้นตอน
การปฏิบติัดา้นการลงทุนของฝ่ายจดัการ 

- มีการติดตามและประเมินระดบัความเส่ียงของการลงทุนตามคาบเวลา 
- มีการจดัองคก์รแบบถ่วงดุลและมีขอ้กาํหนดเพ่ือป้องกนัปัญหาผลประโยชน์ทบัซอ้น

ในการบริหารการลงทุนต่อฝ่ายจดัการ 
- มีการกาํหนดนโยบาย และมีการประเมิน และรับรู้ผลกาํไร/ขาดทุนจากการประเมิน

มูลค่าปัจจุบนัของเงินลงทุน 



๔ 

 

 

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

- มีการจัดทาํนโยบายแผนงานด้านการบริหารสภาพคล่องและแผนการระดมเงิน
ประจาํปี พร้อมขั้นตอนการติดตาม ประเมิน และทบทวนแผน 

- มีการกาํหนดเกณฑแ์นวทางในการรักษาสภาพคล่อง 
- มีการวิเคราะห์สภาพคล่องในสถานการณ์ท่ีแตกต่าง 
- มีการศึกษาพฤติกรรมการฝาก/ถอน และการชาํระหน้ีเงินกูข้องสมาชิก 
- มีแผนการจดัหาสภาพคล่องสาํหรับกรณีฉุกเฉิน 
- มีระบบรายงานดา้นสภาพคล่องตามคาบเวลา 

ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 

- มีระบบการตรวจสอบภายนอกและภายในเพื่อตรวจสอบการดาํเนินงานและทาํหนา้ท่ี
รายงานความเส่ียง 

- มีระบบช่วยในการระบุ ประเมิน และติตตามความเส่ียง 
- มีการรายงานความเส่ียงและมีการควบคุมและลดความเส่ียง 
- มีขอ้มูลดชันีวดัความเส่ียงและเหตุการณ์ความเสียหายเพื่อใชช่้วยในการระบุความเส่ียง

ในเบ้ืองตน้ 
- มีการจดัทาํแผนสาํรองระบบงานและระบบงานสาํรองขอ้มูล 
- มีการจดัทาํแผนการฟ้ืนฟูการดาํเนินงานกรณีระบบงานขดัขอ้งและแผนรองรับการ

ดาํเนินธุรกิจต่อเน่ือง 



บทที ่๒ ความเส่ียงด้านกลยุทธ์ 
 
๒.๑ คาํจํากดัความ 

 ความเส่ียงดา้นกลยุทธ์ หมายถึง ความเส่ียงท่ีเกิดจากการท่ีสหกรณ์กาํหนดแผนกลยุทธ์ 
แผนดาํเนินงาน  และการนําไปปฏิบติัไม่เหมาะสมหรือไม่สอดคลอ้งกับปัจจยัภายในและ
สภาพแวดลอ้มภายนอก อนัส่งผลกระทบต่อรายได ้ ทุนดาํเนินงาน หรือการดาํรงอยูข่องสหกรณ์ 
ทั้งน้ี สามารถพิจารณาความเส่ียงไดจ้ากปัจจยัของเหตุการณ์ท่ีมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึนร่วมกบัผลความ
เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน 
 แผนกลยทุธ์ คือ แผนท่ีแสดงทิศทางการดาํเนินงานและสะทอ้นวิสยัทศัน์หรือเป้าหมายของ
องคก์รโดยทัว่ไปจะมีระยะเวลา ๓-๕ ปี ซ่ึงแผนกลยทุธ์ท่ีเหมาะสมจะตอ้งมีความชดัเจน สอดคลอ้ง
กบัเป้าหมาย ยดืหยุน่ และสามารถปรับเปล่ียนใหส้อดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มท่ีเปล่ียนแปลงได ้
 แผนดาํเนินงาน คือ แผนท่ีกาํหนดกรอบการดาํเนินงานโดยรวมขององคก์ร เพื่อสนบัสนุน
การปฏิบติังานให้สําเร็จตามแผนกลยุทธ์ขา้งตน้ และเป็นแนวทางให้แก่หน่วยงานต่างๆ ในการ
กาํหนดแผนปฏิบติัการ โดยทัว่ไปจะเป็นแผนระยะสั้นไม่เกิน ๑ ปี ประกอบดว้ยเป้าหมาย ผลกาํไร 
หนา้ท่ีความรับผิดชอบ ปริมาณทรัพยากรท่ีใช ้กรอบเวลาการดาํเนินงาน และเกณฑใ์นการติดตาม
ผลการปฏิบติังาน ซ่ึงควรสอดคลอ้งกบังบประมาณขององคก์รดว้ย 
 แหล่งท่ีมาของความเส่ียงดา้นกลยทุธ์จาํแนกไดเ้ป็น  ๒ ประเภทหลกัดว้ยกนัคือ ปัจจยั
ความเส่ียงภายนอก และปัจจยัความเส่ียงภายใน 
 ปัจจยัความเส่ียงภายนอก หมายถึง ปัจจยัภายนอกท่ีสหกรณ์ควบคุมไดย้ากหรือไม่สามารถ
ควบคุมได ้อนัส่งผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการปฏิบติัตามแผนกลยทุธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย 
ปัจจยัดงักล่าว    ไดแ้ก่    ภาวะการแข่งขนั   การเปล่ียนแปลงพฤติกรรมของกลุ่มลูกคา้เป้าหมาย การ
เปล่ียนแปลงของเทคโนโลย ีปัจจยัทางเศรษฐกิจ และขอ้กาํหนดของทางการ เป็นตน้ 
 ปัจจยัความเส่ียงภายใน หมายถึง ปัจจยัภายในท่ีสหกรณ์สามารถควบคุมได ้แต่สามารถ
ส่งผลกระทบหรือเป็นอุปสรรคต่อการดาํเนินการตามแผนกลยทุธ์เพื่อให้บรรลุเป้าหมาย ซ่ึงไดแ้ก่ 
โครงสร้างองคก์ร กระบวนการและวิธีปฏิบติั ความเพียงพอและคุณภาพของบุคลากร ความเพียงพอ
ของขอ้มูล และเทคโนโลยท่ีีรองรับการทาํงานของสหกรณ์ เป็นตน้ 
 อย่างไรก็ตาม สหกรณ์มีวตัถุประสงค์ท่ีค่อนขา้งชัดเจนในกฎหมายท่ีเก่ียวกับสหกรณ์ 
รวมทั้งขอบเขตการทาํธุรกรรมต่างๆ และยงัมีหน่วยงานต่างๆ ของภาครัฐสนบัสนุนและกาํกบัการ
ดาํเนินการ จึงมีกรอบท่ีค่อนขา้งจะช่วยลดความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนได ้ดงันั้น ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์
ส่วนใหญ่ของสหกรณ์จึงเกิดจากกระบวนการจัดทําแผนดําเนินงานโครงการเพื่อให้บรรลุ



๖ 

 

 

วตัถุประสงค์หรือพนัธกิจ ซ่ึงมีทั้งส่วนท่ีเป็นการดาํเนินธุรกรรมเพ่ือให้เกิดรายไดแ้ละกิจกรรม
บริการสมาชิกของสหกรณ์เป็นส่วนใหญ่ 

๒.๒ หลกัในการจัดการ 

 ๑) สหกรณ์ตอ้งมีแนวคิดการดาํเนินธุรกิจเชิงป้องกนั โดยตอ้งวิเคราะห์เหตุการณ์ต่างๆ ท่ี
อาจเกิดข้ึนในอนาคตเพื่อจะไดว้างแผนจดัการหากมีเหตุการณ์เกิดข้ึน 
 ๒) คณะกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการระดบับริหารของสหกรณ์ตอ้งพิจารณาใช้
ขอ้มูลทั้งภายในและภายนอก เพื่อการวิเคราะห์และวางแผนกลยทุธ์ พร้อมกาํหนดตวัช้ีวดัใหช้ดัเจน 
สอดคลอ้งกบัวตัถุประสงคแ์ละ/หรือพนัธกิจท่ีตั้งไว ้การพิจารณาตอ้งใชว้ตัถุประสงคเ์ป็นแกนและ
ตอ้งให้ครอบคลุมถึงความตอ้งการของสมาชิก ขณะท่ีการจดัโครงสร้างการปฏิบติังานตามแผน 
บุคลากร และงบประมาณตอ้งใหส้อดคลอ้งกนั 
 ๓) ในกระบวนการจดัทาํแผนการดาํเนินงานโครงการ สหกรณ์ตอ้งมีขั้นตอนการประเมิน
ความเส่ียงหรืออุปสรรคต่างๆ ท่ีมีโอกาสเกิด พร้อมทั้งประมาณความเสียหายท่ีอาจเกิดจนทาํใหไ้ม่
สามารถบรรลุวตัถุประสงคท่ี์ตั้งไวแ้ละ/หรืออาจกระทบและนาํมาซ่ึงความเสียหายต่อองคก์ร 
 ๔) คณะกรรมการดาํเนินการ ฝ่ายจดัการในระดบับริหาร และเจา้หน้าท่ีหลกัในสายงาน 
ควรระดมสมองวางแผน หลีกเล่ียง หรือละเวน้ไม่ดาํเนินการเลย หากพบว่าจะมีผลกระทบอย่าง
รุนแรงต่อองคก์ร 
 ๕) หากการดาํเนินธุรกรรมของสหกรณ์อาจมีความเส่ียงท่ีมีโอกาสเกิดข้ึน ซ่ึงเป็นไปตาม
ธรรมชาติของธุรกรรม แต่ยงัมีความจาํเป็นตอ้งดาํเนินการเพ่ือให้บรรลุวตัถุประสงค ์สหกรณ์อาจ
เลือกใชว้ิธีการในการควบคุม กาํหนดวงเงิน เพื่อลดความเสียหายหรือลดโอกาสเกิด หรืออาจจดัหา
วิธีการท่ีจะใหมี้ผูเ้ขา้มาแบกรับความเสียหายแทน เช่น การประกนัภยั เป็นตน้ 
 ๖) กรณีท่ีความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนมีจาํนวนไม่มาก หรือสหกรณ์ไดพ้ยายามหาวิธีการ
ต่างๆ อย่างเต็มท่ีแลว้ท่ีจะควบคุมโอกาสและความเสียหายท่ีจะเกิด แต่ก็ยงัคงเกิดและมีความ
เสียหายท่ีพิจารณาแลว้ว่าไม่รุนแรง สหกรณ์ควรร่วมกนัพิจารณายอมรับความเส่ียงท่ีเกิดข้ึน ทั้งน้ี 
ควรเปิดเผยรายละเอียดใหแ้ก่สมาชิกไดรั้บทราบ 
 ๗) ความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ท่ีสาํคญัและควรไดรั้บการพิจารณาเป็นอยา่งยิ่งจากสหกรณ์ คือ 
การเขา้ไปดาํเนินธุรกรรมใหม่ท่ีไม่เคยมีประสบการณ์หรือไม่เคยปฏิบติัมาก่อน กรณีเช่นน้ี สหกรณ์
ตอ้งให้ความสนใจและศึกษาผลดี และความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนต่อองคก์ร ควรให้ทุกหน่วยงานไดมี้
ส่วนร่วมในการพิจารณาเห็นชอบร่วมกัน และตอ้งได้รับอนุมติัในหลกัการจากคณะกรรมการ
ดาํเนินการก่อน     โดยการขออนุมติัตอ้งนาํเสนอทั้งขอ้ดี    ความเส่ียงตลอดจนแผนการจดัการ
ความเส่ียงไปพร้อมกนัเสมอเพื่อสร้างใหเ้กิดวฒันธรรมการบริหารความเส่ียง 



๗ 

 

 

๒.๓ แนวทางการจัดการ 

 ๒.๓.๑ แนวทางกระบวนการวางแผนกลยุทธ์ 

  - กระบวนการวางแผนกลยทุธ์ควรประกอบดว้ยสมาชิกจากหลายฝ่ายงาน ทั้งจาก
ฝ่ายงานหลกัและฝ่ายงานสนนัสนุนอ่ืนๆ โดยมิให้บุคคลใดหรือฝ่ายงานใดครอบงาํการจดัทาํแผน
กลยทุธ์ 
  - คณะกรรมการดาํเนินการต้องมีส่วนร่วมอย่างเต็มท่ีและตัดสินใจด้วยความ
ระมดัระวงับนพื้นฐานของขอ้มูลท่ีไดรั้บจากเจา้หนา้ท่ีภายในสหกรณ์ และผลการวิเคราะห์สภาพ
การแข่งขนั เพื่อใหแ้น่ใจวา่แผนดงักล่าวมีความเป็นไปไดแ้ละเหมาะสม 
  - บุคลากรจากฝ่ายงานต่างๆ ควรมีส่วนร่วมในกระบวนการวางแผนกลยุทธ์และ
ตระหนกัถึงความสาํคญัของแผนงาน ซ่ึงจะทาํให้ผูบ้ริหารมีโอกาสท่ีจะใหแ้ละรับขอ้มูลสนบัสนุน
การกาํหนดแผนกลยทุธ์ไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพยิง่ข้ึน 
  - ขอ้มูลท่ีใชใ้นการพิจารณาจดัทาํแผนกลยทุธ์ถือวา่มีความสาํคญัมาก ดงันั้น ควรมี
การประเมินปัจจยัภายนอกต่างๆ ไดแ้ก่ ปัจจยัทางเศรษฐกิจในปัจจุบนัและแนวโน้มในอนาคต 
ปัจจัยการแข่งขันของสหกรณ์เปรียบเทียบกับคู่แข่งต่างๆ พิจารณาสภาพแวดล้อมทางสังคม 
ขอ้กาํหนดของทางการและขอ้บงัคบัต่างๆ และปัจจยัทางด้านเทคโนโลยี เพื่อระบุโอกาสและ
อุปสรรคในแต่ละดา้นโดยคาํนึงถึงผลอนัจะกระทบต่อสหกรณ์ นอกจากนั้น ควรประเมินปัจจยั
ภายในต่างๆ ไดแ้ก่ กลยุทธ์ขององคก์ร การจดัโครงสร้าง และการมีระบบงานหรือคอมพิวเตอร์ 
ประกอบกบัการพิจารณาถึงจาํนวนบุคลากรทกัษะท่ีจาํเป็น ผูบ้ริหารท่ีมีความเหมาะสม ตลอดจน
การมีส่วนร่วมและความเขา้ใจถึงเจตนารมณ์ของการจดัตั้งสหกรณ์ เพื่อพิจารณาจุดแข็ง จุดอ่อน 
และความสอดคลอ้งของปัจจยัต่างๆ เพื่อใชเ้ป็นขอ้มูลในการวางแผนรักษาจุดแข็งและปรับปรุง
จุดอ่อนต่างๆ ทั้งน้ีจะช่วยลดความเส่ียงในการจดัทาํและดาํเนินงานตามแผน และทาํให้เกิดความ
สอดคลอ้งกบัการจดัสรรงบประมาณและแหล่งเงินท่ีสหกรณ์มีอยู ่
  - แผนกลยุทธ์ต้องมีเป้าหมายท่ีไม่กว้างเกินไป  จนทําให้การกําหนดแผน
ดาํเนินงานเป็นไปไดย้ากและไม่สามารถกาํหนดเกณฑว์ดัผลการดาํเนินงานไดอ้ย่างเหมาะสม ใน
ขณะเดียวกนั ควรดาํเนินการแปลงเป้าหมายให้เป็นตวัช้ีวดัท่ีชดัเจนทั้งในเชิงปริมาณและในเชิง
คุณภาพ และเป็นท่ีเขา้ใจของผูป้ฏิบติั ทั้งน้ี สหกรณ์ตอ้งกาํหนดแผนใหส้อดคลอ้งกบัความสามารถ
และศกัยภาพของสหกรณ์และบุคลากร 
  - มีวิธีการดาํเนินงานท่ีชัดเจน เพื่อเปรียบเทียบผลการดาํเนินงานจริงกับแผน
ดาํเนินงาน และกาํหนดกรอบระยะเวลาดาํเนินการในแต่ละขั้นตอนอย่างชัดเจน เพื่อประเมิน
ความสาํเร็จของแผน 



๘ 

 

 

  - มีระบบการรายงานความคืบหนา้เป็นระยะเวลาท่ีแน่นอนในการปฏิบติัตามแผน 
พร้อมเปรียบเทียบผลการปฏิบติัจริงกบัแผนดาํเนินงานและงบประมาณ รวมทั้งวิเคราะห์หาสาเหตุท่ี
เกิดผลแตกต่างอย่างมีนยัสาํคญั และกาํหนดแนวทางการแกไ้ข รวมทั้งควรสามารถมองเห็นความ
เส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน เพื่อจะไดเ้ตรียมการแกไ้ขไดท้นัเวลา 
  - หากผลการประเมินพบความเบ่ียงเบนไปจากท่ีคาดการณ์ไว ้เน่ืองจากความเส่ียง
ใดก็ตามท่ีควรปรับเปล่ียนแผนดาํเนินงานให้สอดคล้องกับสภาพแวดลอ้มหรือสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนไป 
  - ควรติดตามและรายงานความเส่ียงอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้มัน่ใจว่าความเส่ียงอยู่
ในระดบัท่ียอมรับไดก้ารติดตามความเส่ียงข้ึนอยู่กบัความสามารถในการระบุและวดัความเส่ียง
ต่างๆ ซ่ึงอาจตอ้งอาศยัระบบขอ้มูลสารสนเทศเพื่อการบริหาร หรือแบบจาํลองเพ่ือช่วยในการ
วิเคราะห์และตดัสินใจ ด ังนั้นคณะกรรมการดาํเนินการ และฝ่ายจดัการระดบับริหารตอ้งจดัให้มี
การพฒันาและปรับปรุงระบบขอ้มูลสารสนเทศ ให้สามารถระบุและวดัความเส่ียงต่างๆ ไดอ้ย่าง
แม่นยาํและน่าเช่ือถืออยูเ่สมอ 
  - รายงานการติดตามความเส่ียงและรายงานต่างๆ ท่ีเสนอต่อคณะกรรมการ
ดาํเนินการและฝ่ายจดัการระดบับริหารตอ้งเป็นลายลกัษณ์อกัษร มีการทดสอบความน่าเช่ือถืออยา่ง
สมํ่าเสมอ และกาํหนดระยะเวลาท่ีตอ้งรายงานใหแ้น่นอน 

 ๒.๓.๒ แนวทางการจัดโครงสร้างองค์กรและบุคลากร 

  - คณะกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการระดบับริหารมีหนา้ท่ีวางแผนกลยทุธ์จดั
องคก์รและอตัรากาํลงั ตลอดถึงสั่งการและควบคุมการปฏิบติังาน เพื่อให้การดาํเนินงานเป็นไป
อยา่งมีประสิทธิภาพ สามารถบรรลุวตัถุประสงคแ์ละเป้าหมายท่ีกาํหนด ขณะเดียวกนักาํหนดให้มี
ผูท้าํหนา้ท่ีเป็นคณะกรรมการบริหารความเส่ียงท่ีสามารถพิจารณการบูรณาการภาพความเส่ียงของ
องคก์รได ้และสามารถมอบหมายให้คณะกรรมการอ่ืนๆ ท่ีตั้งไวเ้พื่อกาํกบัดูแลการทาํงาน เฉพาะ
ดา้นต่างๆ ให้มีหน้าท่ีในการบริหารความเส่ียงในเร่ืองเฉพาะนั้นๆ และรายงานให้คณะกรรมการ
บริหารความเส่ียงทราบในการดาํเนินการจดัโครงสร้างองคก์ร ควรพิจารณาให้มีหน่วยงานประจาํ
เพื่อทาํหนา้ท่ีวิเคราะห์ ติดตาม และรายงานใหค้ณะกรรมการทราบ 
  - คณะกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการระดบับริหารตอ้งกาํหนดทิศทางการ
ดาํเนินธุรกิจในอนาคตของสหกรณ์ วางแผนให้สอดคลอ้งกบัสภาพแวดลอ้มและสถานการณ์ท่ี
เปล่ียนแปลงไป และกาํหนดระดบัความเส่ียงท่ียอมรับได ้เพื่อเป็นแนวทางในการจดัการความเส่ียง
อยา่งมีประสิทธิภาพและเหมาะสมกบัสภาพแวดลอ้ม ทั้งน้ี เพื่อติดตามการดาํเนินธุรกรรมต่างๆ ให้
มัน่ใจวา่ความเส่ียงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้



๙ 

 

 

  - การจดัองค์กรให้มีการแบ่งแยกหน้าท่ีและความรับผิดชอบชัดเจน ทาํให้การ
บริหารมีความเป็นอิสระและมีการสอบทานในการทาํงานให้มัน่ใจว่าไม่มีหน่วยงานใดท่ีสามารถ
ดาํเนินการไดท้ั้งกระบวนการ 
  - การจัดสรรอัตรากําลัง คุณสมบัติ และหน้าท่ีตําแหน่งงานของบุคลากรท่ี
รับผิดชอบให้เหมาะสมจาํนวนบุคลากรท่ีเพียงพอและมีคุณภาพทาํให้การปฏิบติัตามแผนกลยุทธ์
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และจะช่วยป้องกนัหรือลดความเส่ียงท่ีจะไม่สาํเร็จตามวตัถุประสงค์
หรือตวัช้ีวดัท่ีกาํหนดไวไ้ด ้
  - การอบรมใหค้วามรู้ความเขา้ใจดา้นความเส่ียงอยา่งเพียงพอ จะช่วยใหบุ้คลากรมี
หลกัการในการพิจารณาถึงความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน ซ่ึงไม่ไดห้มายความว่าจะทาํให้ไม่กลา้ตดัสินใจ
หากธุรกรรมนั้นมีความเส่ียง แต่เป็นการสร้างกระบวนการความคิดและตระหนกัถึงส่ิงท่ีปฏิบติัอยู่
วา่มีความเส่ียงอยูห่รือไม่ ขนาดความเสียหายท่ีมีโอกาสเกิดข้ึนมีมากนอ้ยเพียงใด เพื่อท่ีจะไดคิ้ดเป็น
กระบวนการในเชิงป้องกนัและลดขอ้ผดิพลาดในการปฏิบติังาน อนัจะส่งผลใหก้ารดาํเนินงานตาม
แผนกลยทุธ์และแผนดาํเนินงานเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ รวมทั้งบรรลุวตัถุประสงคห์รือตวัช้ีวดั
ท่ีองคก์รตอ้งการ 
  - ฝ่ายจดัการระดบับริหารตอ้งออกแบบระบบ กลไกการควบคุมการปฏิบติัตาม
แผนกลยุทธ์และแผนการดําเนินงาน เพื่อให้สามารถตรวจพบการเบ่ียงเบนไปจากแผนและ
เสนอแนะแนวทางแกไ้ขไดท้นัท่วงที 

 ๒.๓.๓ แนวทางการบริหารและกาํกบัดูแลความเส่ียงผลติภัณฑ์หรือธุรกรรมใหม่ 

  - สหกรณ์ควรมีกระบวนการและหลักเกณฑ์ในการพิจารณาอนุมัติการเสนอ
ผลิตภณัฑห์รือธุรกรรมใหม่ท่ีไม่เคยทาํมาก่อน โดยท่ีกระบวนการและหลกัเกณฑใ์นการพิจารณา
นั้นควรเป็นไปอยา่งรอบคอบและรัดกุมโดยการศึกษาวิเคราะห์เปรียบเทียบระหว่างรายได ้รายจ่าย 
และความเส่ียงท่ียอมรับได ้ความพร้อมของผูป้ฏิบติังาน และกระบวนการทาํงานรองรับทั้งวิธี
ปฏิบติัและ/หรือระบบคอบพิวเตอร์ ตลอดจนความเหมาะสมกบัสภาพตลาด โดยผูป้ฏิบติังานท่ี
เก่ียวขอ้งทั้งกระบวนการตอ้งพิจารณาความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึนในแต่ละหน่วยงาน พร้อมหาวิธีการ
จดัการความเส่ียงและส่ือสารให้ผูป้ฏิบติังานเขา้ใจอย่างชดัเจน และขออนุมติัต่อฝ่ายจดัการระดบั
บริหารก่อนดาํเนินการ 
  - มีการจดัทาํรายงานติตตามผลการดาํเนินงานภายหลงัการนาํผลิตภณัฑ์ออกใช้
เป็นระยะ โดยเฉพาะในช่วงแรกของการดาํเนินงาน เพื่อประเมินความสําเร็จว่าจะดาํเนินกลยุทธ์
อยา่งไรต่อไป 



๑๐ 

 

 

 ๒.๓.๔ แนวทางการกาํหนดแผนการพฒันาบุคลากรและผู้บริหารทดแทน 

  - มีการเตรียมความพร้อมดา้นบุคลากรให้สอดคลอ้งหรือรองรับกบัทิศทางและ
แผนกลยุทธ์ในระยะยาวของสหกรณ์  กาํหนดรายละเอียดของลกัษณะงาน ระบบการประเมินผล
การปฏิบติังาน  โครงสร้างเงินเดือน  ผลตอบแทนและบทลงโทษท่ีเหมาะสม  ตลอดจนพิจารณา
ความพร้อมด้านทักษะของพนักงาน การโยกยา้ยแต่งตั้ ง และการเกษียณอายุของพนักงานไว้
ล่วงหน้า เพื่อจัดเตรียมแผนการพฒันาทกัษะและสร้างผูบ้ริหารทดแทน ทั้งน้ี เพื่อให้สหกรณ์
สามารถดาํเนินธุรกิจไดอ้ยา่งต่อเน่ือง 
 
  

 



บทที ่๓ ความเส่ียงด้านเครดติ 
 
๓.๑ คาํจํากดัความ 

 ความเส่ียงดา้นเครดิต หมายถึง ความเส่ียงในปัจจุบนัหรือในภายหนา้ท่ีมีต่อรายได ้ และ
ส่วนทุนของสหกรณ์อนัเกิดจากการท่ีผูกู้ผ้ิดนดัชาํระหน้ีตามเง่ือนไข และ/หรือขอ้ตกลงในสัญญา 
ความเส่ียงสินเช่ือคงอยู่ในทุกกิจกรรม ไม่ว่าจะเป็นการลงทุนหรือการให้เงินกูย้ืมท่ีคาดหวงัการ
ไดรั้บเงินกูย้มืหรือเงินลงทุนกลบัคืน  

๓.๒ หลกัในการจัดการ 

 ๑) คณะกรรมการดาํเนินการไดก้าํหนดเป้าหมายสําหรับส่วนผสมของพอร์ตสินเช่ือ๑ ใน
กระบวนการวางแผนประจาํปี มีการติดตามดูแลพอร์ตให้สินเช่ืออย่างสมํ่าเสมอว่าการเป็นไปตาม
เป้าหมายของผลการดาํเนินงานและระดบัความเส่ียงยงัคงอยูใ่นระดบัท่ียอมรับไดห้รือไม่ 
 ๒) คณะกรรมการดาํเนินการไดมี้การอนุมติันโยบายท่ีเก่ียวกบัการจาํกดัหรือการจดัการ
เร่ืองต่างๆ ของความเส่ียงสินเช่ือ รวมถึงการกระจุกตวัของการให้สินเช่ือแก่บุคคลหน่ึงบุคคลใด 
หรือกลุ่มบุคคลท่ีมีความสมัพนัธ์กนั 

๓) เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือตอ้งปฏิบติัตามระเบียบ ขอ้บงัคบัของสหกรณ์และกฎเกณฑต่์างๆ ของ
ทางการ 

๔) บุคลากรท่ีเก่ียวขอ้งกบัสินเช่ือตอ้งไดรั้บการส่ือสารใหท้ราบถึงกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งท่ี
กระทบต่อพอร์ตสินเช่ือ 

๕) สหกรณ์ตอ้งมีการจดัทาํแนวทางปฏิบติัท่ีเป็นมาตรฐานในการอาํนวยสินเช่ือ เพื่อลด
ความผิดพลาดของการทาํธุรกรรม และเพ่ือให้เกิดความมัน่ใจว่าการดาํเนินการนั้นสอดรับกับ
ขอ้กาํหนดทางกฎหมาย และนโยบายของคณะกรรมการดาํเนินการ 

๖) สหกรณ์ตอ้งมีการพฒันา จดัทาํ และวางนโยบายเพื่อการอาํนวยสินเช่ือ เทคนิคการวดั
ความเส่ียง และการวดัผลการดาํเนินงานและแนวทางปฏิบติัในการจดัการความเส่ียง 

                         
 

 

 

๑พอร์ตสินเช่ือ หรือ Portfolio ของสินเช่ือของสหกรณ์ หมายถึง กลุ่มสินเช่ือหรือองคป์ระกอบของสินเช่ือท่ีสหกรณ์ครอบครอง 
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๓.๓ แนวทางการจัดการ 

 ๓.๓.๑ สหกรณ์ควรมีการกาํหนดและปฏิบัติตามนโยบายสินเช่ือ โดยนโยบายสินเช่ือควรมี
สาระครอบคลุม 

  ๑) ผลิตภณัฑสิ์นเช่ือหรือประเภทวงเงินท่ีใหบ้ริการ โดยรายละเอียดอยา่งนอ้ยควร
ประกอบดว้ย 

 ประเภทสินเช่ือ 
 ผลิตภณัฑ์สินเช่ือหรือประเภทวงเงิน ครอบคลุมถึงอายุสูงสุดของวงเงิน

หลกัประกนั เป็นตน้ 
 วตัถุประสงคข์องการใหสิ้นเช่ือประเภทนั้นๆ 

๒) สินเช่ือท่ีมีหลกัประกนั 
 ขอ้กาํหนดเร่ืองหลกัประกนัตอ้งสอดคลอ้งกบักฎ ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
 ควรกาํหนดประเภทและปริมาณขั้นตํ่าของหลกัประกนัท่ีตอ้งการสําหรับ

สินเช่ือแต่ละวงเงิน และแต่ละประเภท 
 ควรกาํหนดใหก้ระบวนการเร่ืองหลกัประกนัเสร็จสมบูรณ์ก่อนการใหเ้งินกู ้

ขณะท่ีเอกสารท่ีเก่ียวขอ้งตอ้งเกบ็รักษาไวใ้นหอ้งมัน่คง ควรระบุชดัเจนถึงวงเงินสูงสุดของสินเช่ือท่ี
ไม่มีหลกัประกนัท่ีกฎหมายอนุญาต 

๓) ประเภทสินเช่ือท่ีห้ามหรือจาํกดัการให้ รวมถึงเพดานการกระจุกตวั นโยบาย
สินเช่ือตอ้งมีการจาํกดัปริมาณ และส่วนผสมของความเส่ียงสินเช่ือท่ีจะนาํเขา้มาในพอร์ตสินเช่ือ 
โดยการระบุเพดานความเส่ียงของการกระจุกตวัของความเส่ียง ดงัมีรายละเอียดตามน้ี 

 สาํหรับแต่ละประเภทสินเช่ือ ควรกาํหนดเพดานความเส่ียงของสินเช่ือรวม
ในรูปร้อยละของเงินกองทุนและเงินฝาก และเพดานความเส่ียงของแต่ละรายสินเช่ือ ซ่ึงอาจกาํหนด
เป็นจาํนวนเงินสูงสุดต่อรายบุคคลและกลุ่มท่ีมีความสัมพนัธ์กนั โดยทั้งหมดน้ีตอ้งไม่เกินจาํนวนท่ี
กฎหมายกาํหนด 

 สาํหรับประเภทสินเช่ือท่ีมีความเส่ียงสูง รวมถึงการกระจุกตวัของสินเช่ือใน
อุตสาหกรรม๒  บางประเภท อาจกาํหนดเพดานความเส่ียงในรูปร้อยละของสินเช่ือทั้งหมดหรือ
ทรัพยสิ์นทั้งหมด และ/หรือหา้มไม่ใหมี้การอาํนวยสินเช่ือ 
๒อุตสาหกรรม หมายถึง ประเภทของกิจกรรมทางเศรษฐกิจ หรือประเภทของธุรกิจ ตวัอยา่งการพิจารณาอุตสาหกรรมในการบริหาร

ความเส่ียง ได้แก่ หากสหกรณ์ให้สินเช่ือสมาชิกไปซ้ืออสังหาริมทรัพยม์าก สหกรณ์ต้องพิจารณาการเติบโต ความเส่ียงของ
อุตสาหกรรมอสังหาริมทรัพยป์ระกอบ  หากสมาชิกหลายรายขอสินเช่ือไปเปิดร้านอาหาร  สหกรณ์ตอ้งพิจารณาการเติบโต และ
ความเส่ียงของอุตสาหกรรมอาหารในภาพรวมดว้ย เป็นตน้ 
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 สําหรับสินเช่ือท่ีให้แก่กลุ่มบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งหรือสัมพนัธ์กนั ควร
กาํหนดเพดานความเส่ียงรวมถึงขอ้จาํกดัหรือเง่ือนไขในเชิงนโยบายสาํหรับการพิจารณาอนุมติั 

 สหกรณ์ควรระบุอย่างชดัเจนถึงประเภทสินเช่ือท่ีไม่ให้หรือให้ในปริมาณ
จาํกดั รวมถึงประเภทสินเช่ือท่ีไม่มีความถนัด ขาดประสบการณ์ หรือมีความลาํบากใจในการให ้
ตวัอยา่งเช่น อุตสาหกรรมท่ีมีความเส่ียงสูง ธุรกิจท่ีไม่เป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 

๔) กลุ่มท่ีมีความสมัพนัธ์และอยูใ่นวงแคบ และสินเช่ือท่ีใหแ้ก่พนกังาน 
 สําหรับสินเช่ือท่ีให้แก่กลุ่มบุคคลท่ีมีความสัมพนัธ์กัน ต้องมีการระบุ

ลกัษณะต่างๆ    ของความสัมพนัธ์อยา่งชดัเจน   ขณะเดียวกนัการอนุมติัตอ้งเป็นไปตามเพดาน
ความเส่ียงท่ีกฎหมายหรือกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนด 

 สาํหรับสินเช่ือท่ีให้แก่กลุ่มบุคคลในวงแคบและพนักงาน ตอ้งให้คาํจาํกดั
ความของประเภทบุคคลอย่างชดัเจน ขณะเดียวกนัการอนุมติัตอ้งเป็นไปตามกระบวนการอนุมติั
สินเช่ือท่ีกาํหนด 

 กรณีสินเช่ือท่ีขออนุมติัมีความสัมพนัธ์กบักรรมการหรือพนักงานคนใด 
กรรมการหรือพนกังานคนนั้นๆ ไม่ควรร่วมอยูใ่นกระบวนการอาํนวยสินเช่ือ เพื่อหลีกเล่ียงประเด็น
ผลประโยชน์ทบัซอ้น 

๕) สินเช่ือท่ีเส่ือมสภาพและท่ีผดินดัชาํระหน้ี 
 ควรกาํหนดคาํจาํกดัความของการผิดนดัชาํระหน้ี และความหมายของการ

เส่ือมสภาพของสินเช่ือ 
 ควรกาํหนดกระบวนการจดัการสินเช่ือประเภทเหล่าน้ี 
 ควรกาํหนดวา่เป็นอาํนาจของใครในการตดัหน้ีสูญทั้งหมดหรือบางส่วน 
 ควรกาํหนดวิธีการทางบญัชีในเร่ืองการตั้งค่าเผือ่หน้ีสูญ  หรือหน้ีสงสัยจะ

สูญ 
 ควรกาํหนดให้มีการรายงานสถานภาพของสินเช่ือท่ีเส่ือมสภาพและท่ีผิด

นดัชาํระหน้ี อยา่งนอ้ยเดือนละคร้ัง 
๖) สินเช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขและท่ีปรับโครงสร้าง ควรกาํหนดเง่ือนไข

ต่างๆ ในการพิจารณาการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขต่างๆ ของสินเช่ือ การขยายระยะเวลาการชาํระหน้ี
ของสินเช่ือ และการปรับโครงสร้างสินเช่ือ 

 สาํหรับการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขต่างๆ ของสินเช่ือและการขยายระยะเวลา
การชาํระหน้ีของสินเช่ือควรระบุให้ชดัเจนว่า จะพิจารณาต่อเม่ือการชาํระหน้ีในตอนทา้ยสุดไม่มี
ปัญหา แมส้ภาพแวดลอ้มทางการเงินของผูกู้มี้การเปล่ียนแปลง โดยมีสาระหลกัดงัน้ี 
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o ตอ้งมีคาํอธิบายท่ีเหตุผลสนบัสนุน 
o ผูกู้มี้แหล่งเงินไดปั้จจุบนัท่ีตรวจสอบได ้ซ่ึงเพียงพอต่อการชาํระคืน

หรือยงัทาํงานอยู ่
o หลกัประกนัไดรั้บการประเมินใหม่และมีมูลค่าปัจจุบนัเพียงพอ 
o ผูกู้ใ้ห้ความร่วมมือ โดยนาํเสนอปัญหาให้ทราบในทนัที รวมถึงขอ้มูล

กระแสเงินสดในอนาคต และยนิดีท่ีจะเพิ่มหลกัประกนัเม่ือจาํเป็น 
 การเปล่ียนแปลงเง่ือนไขต่างๆ ของสินเช่ือ ควรระบุชดัเจนว่าไม่เกินปีละ

คร้ัง 
 ควรกาํหนดวา่เป็นอาํนาจของใครในการตดัสินใจ ขณะท่ีตน้เร่ืองตอ้งมาจาก

คาํร้องขออยา่งเป็นทางการของสมาชิกผูกู้ ้และควรกาํหนดค่าธรรมเนียมในการจดัการ 
 ควรกาํหนดระยะเวลาการติดตามดูแล และการรายงานผลต่อคณะกรรมการ

ดาํเนินการ 
 สาํหรับสินเช่ือเพื่อการพาณิชย ์ก่อนการพิจารณาการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข

ต่างๆ ของสินเช่ือ ควรระบุให้มีการวิเคราะห์ประมาณการกระแสเงินสดในกรณี ปกติ ดีเยี่ยม และ
เลวร้าย โดยสมัพนัธ์กบัสภาวะภาพรวมของธุรกิจนั้นๆ ขณะเดียวกนั ตอ้งกาํหนดใหมี้การจดัการใน
ส่ิงเหล่าน้ีก่อน ซ่ึงไดแ้ก่ 

o การดาํเนินการเก่ียวกับกลยุทธ์การแก้ไขโดยละเอียดเพ่ือปรับปรุง
กระแสเงินสด 

o ผูกู้รั้บรองท่ีจะให้ความร่วมมือในแผนแกไ้ข และไดรั้บความยินยอม
จากผูค้ ํ้าประกนัในระยะเวลา และเง่ือนไขใหม่ 

o กาํหนดการรายงานในเร่ืองตวัวดัผลการดาํเนินงานหลกัของธุรกิจ 
o ขอ้ตกลงท่ีจะดาํเนินการในทนัทีตามแผน 

 สาํหรับการปรับโครงสร้างสินเช่ือ ควรกาํหนดว่าเป็นอาํนาจของใครในการ
ตดัสินใจ ระยะเวลาการติดตามดูแล และการรายงานผลต่อคณะกรรมการดาํเนินการ 

๗) หลกัเกณฑส์าํคญัในการอาํนวยสินเช่ือ 
 ควรมีการประเมินคุณภาพทางเครดิตอยา่งเป็นทางการ สาํหรับทุกๆ สินเช่ือ

ท่ีพิจารณา 
 ควรกําหนดเกณฑ์ทั่ว ไปสําห รับการประ เ มินผู ้กู ้ ท่ี ครอบคลุมทั้ ง

ความสามารถ และความเต็มใจในการชาํระคืนหน้ี และกาํหนดให้มีการวิเคราะห์โดยละเอียดเป็น
การเฉพาะในบางเร่ือง เช่น กรณีมีผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้ม เป็นตน้ 
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 ควรกําหนดระดับตํ่าสุดของข้อมูลทางเครดิตท่ีจาํเป็นต่อกระบวนการ
พิจารณาสินเช่ือแต่ละประเภท 

 ควรระบุชดัเจน และจาํกดัขนาดหรือปริมาณในรูปร้อยละของพอร์ตสินเช่ือ 
ทั้งในรายสินเช่ือท่ีไดรั้บการยกเวน้การประเมินและรวมทุกสินเช่ือท่ียกเวน้ 

๘) กระบวนการอาํนวยสินเช่ือ 
 สินเช่ือควรไดรั้บการอนุมติัโดยผูท่ี้ไดรั้บมอบอาํนาจ 
 อาํนาจอนุมติัตอ้งสอดคลอ้งกบัประสบการณ์และความสามารถ 
 การอาํนวยสินเช่ือควรเป็นไปตามขั้นตอนท่ีกาํหนด 
 ข้อมูลสินเช่ือและการวิเคราะห์ทางเครดิตควรได้รับการบันทึกอย่าง

เหมาะสมในรูปแบบท่ีเป็นมาตรฐาน 
 สินเช่ือควรไดรั้บการวิเคราะห์ เปรียบเทียบกบัเง่ือนไขท่ีกาํหนด 
 การใหเ้งินกูค้วรเป็นไปตามขั้นตอน และช่องทางท่ีกาํหนด 
 การทบทวนสินเช่ือในคร้ังถัดๆ ไปควรเป็นไปตามกระบวนการ และ

เง่ือนไขท่ีดาํเนินการในคร้ังแรก 
๙) อาํนาจอนุมติัของเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือหรือคณะกรรมการเงินกูใ้นแต่ละระดบั ควร

กาํหนดเพดานความเส่ียงในรูปวงเงินสูงสุดท่ีอนุมติัไดใ้นแต่ละระดบั และใหค้าํจาํกดัความท่ีชดัเจน
ของขนาดหรือประเภทนั้นๆ หากสมัพนัธ์กบัการอนุมติัในแต่ละระดบั 

๑๐) ความถ่ี รูปแบบ และเน้ือหาสาระของรายงานท่ีเสนอต่อคณะกรรมการ
ดาํเนินการ สหกรณ์ควรวดัผลการดาํเนินงาน และระดบัความเส่ียงของพอร์ตสินเช่ือ พร้อมทั้ง
รายงานผลใหแ้ก่คณะกรรมการวางแผนกลยทุธ์ และบริหารความเส่ียงทราบเป็นรายเดือน อยา่งนอ้ย
ควรประกอบดว้ยเน้ือหาสาระดงัต่อไปน้ี 

 ความสอดคลอ้งกบันโยบายสินเช่ือท่ีไดรั้บการอนุมติัจากคณะกรรมการ
ดาํเนินการ ขอ้กาํหนดของทางการ และแผนธุรกิจประจาํปี รวมถึงการแจกแจงความคลาดเคล่ือนท่ี
มีนยัสาํคญัไปจากแผน สาเหตุ ตลอดจนแผนการแกไ้ข 

 ปริมาณและส่วนผสมของพอร์ตสินเช่ือ แบ่งตามประเภทสินเช่ือ ระยะเวลา 
เง่ือนไข วตัถุประสงค ์เป็นตน้ และอตัราผลตอบแทนดา้นสินเช่ือ เปรียบเทียบกบัผลในอดีต และท่ี
วางแผนไว ้รวมถึงค่าเฉล่ียของอุตสาหกรรม 

 สินเช่ือท่ีเกินเพดานความเส่ียงท่ีกฎหมายกาํหนด หรือท่ีไดรั้บมอบอาํนาจมา 
 ปริมาณสินเช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไข และท่ีมีการปรับโครงสร้างอยา่ง

เป็นทางการ 
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 ปริมาณสินเช่ือท่ีเส่ือมสภาพ และท่ีผดินดัชาํระหน้ี แบ่งตามประเภทสินเช่ือ 
และตามระยะของการเกบ็หน้ี 

 สินเช่ือรายใหญ่ในเชิงปริมาณ และท่ีแยกแยะตามคาํจาํกดัความในนโยบาย
ของคณะกรรมการดาํเนินการ 

 การแยกแยะและการติดตามสินเช่ือท่ีมีการเปล่ียนแปลงเง่ือนไขต่างๆ  และ
ท่ีมีการปรับโครงสร้างอยา่งเป็นทางการ 

คณะกรรมการเงินกูค้วรรายงานต่อคณะกรรมการดาํเนินการเป็นรายเดือน โดย
ประกอบดว้ยขอ้มูลต่างๆ ดงัน้ี 

 จาํนวนสินเช่ือท่ียืน่ขออนุมติั 
 จาํนวน ประเภท และมูลค่ารวมของสินเช่ือท่ีอนุมติั 
 จาํนวนสินเช่ือท่ียืน่ขอและไดรั้บการปฎิเสธ 
 หลกัประกนัของสินเช่ือรายใหญ่ 
 จาํนวนและสถานะของสินเช่ือท่ีผิดนดัชาํระหน้ี และรายละเอียดของแต่ละ

สินเช่ือท่ีคา้งชาํระเกิน ๓ เดือน 
 จํานวนและสถานะของสินเช่ือท่ีวันครบกําหนดได้เ ล่ือนออกไป  ท่ี

หลกัประกนัมีการเปล่ียนหรือการคืน หรือมีการเจรจาอีกคร้ังจากการเปล่ียนแปลงในสภาพแวดลอ้ม
ของผูกู้ ้
 สําหรับสินเช่ือท่ีไม่ใช่รายย่อย  สหกรณ์ควรมีการจดัทาํอนัดบัความเส่ียงดา้น
เครดิต   และรายช่ือเฝ้าระวงัโดยขอบเขตหรือจาํนวนช่วงชั้นของอนัดบัข้ึนอยูก่บัขนาด และความ
ซบัซอ้นของพอร์ตสินเช่ือ  ขณะเดียวกนั นโยบายสินเช่ือ  ควรกาํหนดอนัดบัความเส่ียงสูงสุดท่ี
ยอมรับได ้แบ่งตามประเภทสินเช่ือ และในระดบัพอร์ตสินเช่ือ 

๓.๓.๒ คณะกรรมการดําเนินการควรมีการกําหนดปรัชญาการจัดการสินเช่ือครอบคลุม
เป้าหมาย วตัถุประสงค์เชิงกว้างของกจิกรรมการอาํนวยสินเช่ือ โดยมีสาระดงัน้ี 

  - ความสาํคญัของธุรกิจการอาํนวยสินเช่ือท่ีมีต่อสหกรณ์ 
  - การพิจารณาสินเช่ือทั้งหมดในบริบทของการให้กูแ้ก่สมาชิกท่ีมีความน่าเช่ือถือ
ทางเครดิต ในอตัราผลตอบแทนท่ีสมเหตุสมผลต่อสหกรณ์ และในกรอบการปกป้องสินทรัพย์
ทั้งหมดของสหกรณ์ 

- การพิจารณาคืนบางส่วนของรายไดจ้ากสินเช่ือกลบัใหแ้ก่สมาชิกผูกู้ท่ี้เหมาะสม 



๑๗ 

 

 

- การจดัการพอร์ตสินเช่ือให้มีการกระจายตวัมากเท่าท่ีจะเป็นไปไดเ้พื่อกระจาย
ความเส่ียง 

- การให้คาํอธิบายอย่างครบถว้นเร่ืองขอ้กาํหนดและเง่ือนไขของสัญญาแก่ผูกู้ ้
ก่อนการลงนามในสญัญากู ้

- การจดัให้สัญญาสินเช่ือและเอกสารหลกัประกนัต่างๆ ประกอบดว้ยขอ้ความท่ี
กระจ่างชดัของระยะเวลาและเง่ือนไข รวมถึงค่าธรรมเนียมและค่าปรับ 

๓.๓.๓ สําหรับแผนธุรกจิประจําปี และการจัดทาํแผน 

  - สหกรณ์ควรพิจาณา    และรวมแผนกลยทุธ์ทางการเงินท่ีกล่าวถึงการจดัการ
ความเส่ียงในแต่ละเร่ือง 
  - คณะกรรมการดาํเนินการ  และฝ่ายจดัการควรกาํหนดเป้าหมาย  และแผน
ทางการเงินสาํหรับการจดัการความเส่ียงสินเช่ือ โดยเป็นส่วนหน่ึงของแผนกลยทุธ์ทางการเงิน 

- เป้าหมายและแผนทางการเงินท่ีกาํหนดควรสะท้อนลาํดับความสําคัญและ
วตัถุประสงคข์องปีนั้นๆ ท่ีกาํหนดโดยคณะกรรมการดาํเนินการ รวมถึงกลยทุธ์และแผนปฏิบติัของ
ฝ่ายจัดการ และควรพิจารณาถึงปัจจัยต่างๆ ครอบคลุม ขอ้กาํหนดขั้นตํ่าของทางการ ผลการ
ดาํเนินงานของคู่แข่งขนั ผลลพัธ์ท่ีแทจ้ริงของอุตสาหกรรมและกลุ่มในระดบัเดียวกนั รวมถึงผลการ
ดาํเนินงานในอดีตตลอดจนมุมมองในอนาคตของสหกรณ์ 

- คณะกรรมการดําเนินการและฝ่ายจัดการควรวิเคราะห์หาสาเหตุของความ
เบ่ียงเบนท่ีมีนยัสาํคญัของผลการดาํเนินงานท่ีแตกต่างไปจากท่ีกาํหนดในแผนธุรกิจประจาํปี และ
ผลการดําเนินการในอดีต และดําเนินการแก้ไข  โดยเฉพาะกรณีท่ีขัดแย้งกับนโยบายของ
คณะกรรมการดาํเนินการหรือกฎ ระเบียบของทางการ 

๓.๓.๔ กรณปีระเภทผลติภัณฑ์ใหม่ 

- ในการพิจารณาขยายการให้บริการ     ควรคาํนึงถึงความตอ้งการของสมาชิก
ความเป็นไปไดใ้นเชิงเศรษฐศาสตร์ แหล่งเงินทุนสนบัสนุน สภาพคล่องท่ีกาํหนด ส่วนของผูถื้อหุน้ 
และประสบการณ์ของบุคลากรหรือเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 

- ขณะให้บริการ ควรมีการติดตามและรายงานผลการดาํเนินงานของผลิตภณัฑ์
นั้นๆ เป็นระยะ หากมีการเบ่ียงเบนไปจากเป้าหมายควรรายงานให้คณะกรรมการดาํเนินการทราบ
และขออนุมติัแนวทางจดัการ 
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๓.๓.๕ พอร์ตสินเช่ือควรได้รับการติดตามดูแลอย่างมีประสิทธิผล ในประเด็นหลกัต่างๆ 
ดงัน้ี 

- การทบทวน 
 กรณีสินเช่ือรายย่อยควรมีการทบทวนเป็นประจาํพร้อมการจดัทาํระบบ

สญัญาณเตือนล่วงหนา้ เช่น ตารางรายงานการชาํระล่าชา้ เป็นตน้ 
 กรณีสินเช่ือเพื่อการพาณิชยค์วรมีการทบทวนเป็นรายปีหรือเป็นช่วงๆ โดย

วงเงินนั้นๆ ไม่ควรไดรั้บการพิจาณาต่ออาย ุหากไม่ไดรั้บขอ้มูลทางการเงินท่ีเป็นปัจจุบนั กิจกรรม
การทบทวนยงัหมายรวมถึงการเยี่ยมชมกิจการเพื่อยืนยนัการคงอยู่ของการดาํเนินงานและของ
หลกัประกนั 

 กรณีสินเช่ือเพื่อการพาณิชยท่ี์มีความเส่ียงสูง การทบทวนอาจถ่ีข้ึน หากมี
การร้องขอเงินกูเ้พิ่มและ/หรือผูกู้ก้าํลงัประสบกบัสภาวะเศรษฐกิจท่ีเลวร้าย 

 ควรกาํหนดระยะเวลาของการทบทวนหากเกินกาํหนดต้องรายงานใน
รายงานกรณียกเวน้ใหฝ่้ายจดัการทราบพร้อมอธิบายถึงสาเหตุและวนั เวลาท่ีคาดวา่จะแลว้เสร็จ 

- การรายงาน 
 กรณีผิดปกติควรมีการจดัทาํรายงานแยกตามแต่ละประเภทสินเช่ือ พร้อม

คาํอธิบายซ่ึงสาเหตุ และประมาณการระยะเวลาแกไ้ขต่อฝ่ายจดัการ โดยมีสาระครอบคลุม 
o รายช่ือสินเช่ือท่ีผดินดัชาํระหน้ีและท่ีเส่ือมสภาพ 
o รายช่ือสินเช่ือท่ีมีการใหเ้งินกูเ้กินวงเงินท่ีกาํหนด 
o รายช่ือการทบทวนรายปีสินเช่ือท่ีเกินกาํหนดการชาํระหน้ี 
o รายช่ือสินเช่ือท่ีมีการส่งมอบขอ้มูลเพื่อการวิเคราะห์ทบทวนล่าชา้ 
o รายช่ือหลกัประกนัท่ีไดรั้บ 

 รายงานทุกส้ินวนั  และทุกส้ินสัปดาห์ท่ีจดัทาํโดยส่วนงานบญัชีเสนอต่อ
ฝ่ายจดัการเพ่ือพิจารณาทบทวน รับทราบ และสุ่มตรวจเช็คควรมีสาระครอบคลุม 

o รายงานการจ่ายเงินใหแ้ก่สินเช่ือรายใหม่ 
o รายงานสินเช่ือทุกรายท่ีเกินเพดานความเส่ียงท่ีไดรั้บมอบอาํนาจ 
o รายงานสินเช่ือทุกรายท่ีผดินดัชาํระหน้ีและท่ีเส่ือมสภาพ 
o รายงานสถานสินเช่ือ ท่ีมีการปรับปรุงบญัชีลูกคา้ทั้ งท่ีเป็นเร่ืองทาง

การเงินและไม่ใช่การเงิน 
o รายงานการถอนเงินฝากในปริมาณท่ีเกินกาํหนด 
o รายงานเก่ียวกบัรายไดด้อกเบ้ียท่ียงัเรียกเกบ็ไม่ได ้
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o รายงานการจ่ายเงินท่ีไม่เป็นไปตามขั้นตอนท่ีไดรั้บมอบอาํนาจ 
- การตรวจสอบ 
 ควรมีการสุ่มตรวจสอบคุณภาพของพอร์ตสินเช่ือเป็นระยะ โดยบุคคลหรือ

หน่วยงานท่ีเป็นอิสระจากกระบวนการอาํนวยสินเช่ือในประเดน็ 
o ความสอดคลอ้งกบันโยบาย กฎ ระเบียบ และขอ้บงัคบั 
o การบงัคบัไดต้ามกฎหมายและความเพียงพอของหลกัประกนั 
o การมีอยู ่  และความเพียงพอของเอกสารประกอบการวิเคราะห์  และ

การตดัสินใจอนุมติัสินเช่ือ 
o หลกัฐานแสดงให้เห็นว่าผูกู้ด้าํเนินการตามเกณฑท่ี์อนุมติั กรณีสินเช่ือ

ปกติ 
- การมีระบบสารสนเทศรองรับ 
 กรณีการจดัการสินเช่ือ เพื่อความสะดวกในการติดตามและเตือนล่วงหน้า

ซ่ึงวนัสาํคญัต่างๆ เช่น วนัครบกาํหนดของสินเช่ือ วนัทบทวนรายปีของวงเงิน วนัครบกาํหนดของ
สญัญาประกนัอคัคีภยั วนัท่ีเรียกเกบ็หน้ี เป็นตน้ 

 กรณีการจดัการหลกัประกัน ครอบคลุมขอ้มูลขั้นตํ่า ได้แก่ ช่ือผูกู้ ้ เลขท่ี
ธุรกรรม หลกัประกนั วนัต่ออาย ุและการจดทะเบียนหลกัประกนั 

๓.๓.๖ สาระอืน่ๆ ทีค่วรพจิารณา ประกอบดว้ย 

- คุณสมบติัและความสามารถของบุคลากรดา้นสินเช่ือ 
 ทุกปี คณะกรรมการดาํเนินการจะตอ้งรับทราบและอนุมติัซ่ึงคุณสมบติั และ

ความสามารถท่ีเหมาะสมของบุคลากร ทั้งในระดบักรรมการในคณะกรรมการเงินกูแ้ละในระดบั
เจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 

 กรณีกรรมการในคณะกรรมการเงินกู ้
o ควรไดรั้บเลือกจากคณะกรรมการสรรหา โดยพิจารณาจากงานท่ีเคยทาํ 

ประสบการณ์ ประวติัการศึกษา ความสามารถและความเตม็ใจ 
o สาํหรับกรรมการใหม่ ควรผา่นหลกัสูตรการอบรมเร่ืองนโยบายสินเช่ือ 

การวิเคราะห์สินเช่ือ และเพดานความเส่ียง 
o กรรมการทุกคนควรไดรั้บการอบรมอย่างต่อเน่ืองในเร่ืองกฎหมายท่ี

เก่ียวขอ้งกบัหลกัประกนั และการประเมินความเส่ียงสินเช่ือ 
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 กรณีเจา้หนา้ท่ีสินเช่ือ 
o การคัดเลือกควรพิจารณาประวติัการศึกษา ประสบการณ์ ทัศนคติ 

ควบคู่ไปกบัลกัษณะงาน 
o สาํหรับพนกังานใหม่จดัให้มีการเรียนรู้จากผูท่ี้ปฏิบติังานอยูก่่อน หรือ

เขา้รับการอบรมอยา่งเป็นทางการ 
o พนักงานทุกคนตอ้งได้รับการอบรมอย่างต่อเน่ืองในเร่ืองผลิตภณัฑ์

ใหม่ นโยบายสินเช่ือการเปล่ียนแปลงในกฎหมายท่ีเก่ียวข้องกับ
หลกัประกนั 

o ควรมีการทดสอบองค์ความรู้ด้านผลิตภัณฑ์ นโยบายสินเช่ือ และ
ขั้นตอนการปฏิบติังานอยา่งสมํ่าเสมอ 

- กระบวนการอนุมติัสินเช่ือและการจ่ายเงิน 
 ควรมีการจดัทาํผงัทางเดินมาตรฐานของกระบวนสินเช่ือ พร้อมระบุบุคคล

หรือหน่วยงานท่ีรับผดิชอบในแต่ละขั้นตอน และบนัทึกลงในขั้นตอนการปฏิบติังาน 
 บุคคลหรือหน่วยงานท่ีทําหน้าท่ีอนุมัติสินเช่ือไม่ควรเป็นบุคคลหรือ

หน่วยงานเดียวกนักบัท่ีทาํหนา้ท่ีจ่ายเงิน 
 บุคคลหรือหน่วยงานท่ีทาํหน้าท่ีจ่ายเงินไม่ควรเป็นบุคคลหรือหน่วยงาน

เดียวกนักบัท่ีทาํหนา้ท่ีลงบญัชี 
 บุคคลหรือหน่วยงานท่ีไดรั้บมอบอาํนาจในการอนุมติัสินเช่ือไม่ควรไดรั้บ

มอบอาํนาจจากคณะกรรมการดาํเนินการในการจ่ายเงินแต่เพียงผูเ้ดียว 
 กรณีท่ีมีหลกัประกนั เร่ืองหลกัประกนัควรไดรั้บการดาํเนินการแลว้เสร็จ

ก่อนท่ีเงินจะถูกจ่ายออก 
- เอกสารดา้นสินเช่ือ 
 ขอ้มูลหลกัประกนัควรแยกจากขอ้มูลการขอสินเช่ือและขอ้มูลการวิเคราะห์

สินเช่ือ 
 กรณีสินเช่ือบุคคล เอกสารภายในแฟ้มควรประกอบด้วย บัญชีรายช่ือ

เอกสารดา้นสินเช่ือเพื่อการตรวจสอบใบคาํขออนุมติัสินเช่ือท่ีไดรั้บการอนุมติัการตรวจสอบดา้น
เครดิต การวิเคราะห์สินเช่ือ เอกสารหรือจดหมายตอบโต  ้บันทึกการสนทนา สัญญาการกู้ยืม 
ใบอนุญาตใหห้กัจากเงินเดือน เป็นตน้ 

 กรณีสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั เอกสารภายในแฟ้มควรประกอบด้วย บัญชี
รายช่ือเอกสารด้านสินเช่ือเพื่อการตรวจสอบ ใบคาํขออนุมัติสินเช่ือท่ีได้รับการอนุมัติ การ
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ตรวจสอบดา้นเครดิต การวิเคราะห์สินเช่ือ เอกสารหรือจดหมายตอบโต ้บนัทึกการสนทนา สัญญา
การกูย้ืม สัญญาการจดจาํนอง รายงานการประเมินราคา การโอนสิทธิในเร่ืองการประกนัอคัคีภยั
และการประกนัชีวิต เป็นตน้ 

 กรณีสินเช่ือเพื่อการพาณิชยเ์อกสารภายในแฟ้มควรประกอบด้วย บญัชี
รายช่ือเอกสารดา้นสินเช่ือเพื่อการตรวจสอบ ใบคาํขออนุมติัสินเช่ือท่ีไดรั้บการอนุมติั งบการเงิน 
สรุปขอ้มูลสนับสนุนทางการเงิน การตรวจสอบด้านเครดิต การวิเคราะห์สินเช่ือ เอกสารหรือ
จดหมายตอบโต้  บันทึกการสนทนา  สัญญาการกู้ยืม  ตั๋วสัญญาใช้เงิน สัญญาการจดจาํนอง 
รายงานการประเมินราคา การโอนสินธิในเร่ืองการประกนัชีวิตและ/หรืออคัคีภยั  การคํ้าประกนั 
การจดทะเบียนกิจการ เป็นตน้ 

 ใบคาํขออนุมติัสินเช่ือบุคคล  และเพ่ือท่ีอยู่อาศยั ควรประกอบดว้ยขอ้มูล 
ซ่ึงผูข้อกูท่ี้เป็นทางการวตัถุประสงคข์องสินเช่ือ แหล่งท่ีมาของเงินเพื่อการชาํระคืน จาํนวนเงินกูท่ี้
ขอ อายสิุนเช่ือ อตัราดอกเบ้ียท่ีเรียกเกบ็ และเง่ือนไขของสินเช่ือ หลกัประกนัทั้งลกัษณะ มูลค่า และ
การถือครอง รายละเอียดทางการเงินของผูกู้ ้การตรวจสอบดา้นเครดิต การวิเคราะห์สินเช่ือ เหตุผล
และ/หรือคาํแนะนาํสาํหรับการอนุมติัสินเช่ือ 

 ใบคาํขออนุมติัสินเช่ือเพื่อการพาณิชย ์ควรประกอบดว้ยขอ้มูล ช่ือผูข้อกูท่ี้
เป็นทางการวัตถุประสงค์ของสินเช่ือ เหตุผลสนับสนุนการอนุมัติสินเช่ือ บทสรุปเก่ียวกับ
คุณลกัษณะของผูกู้ ้ความสามารถในการชาํระหน้ีฐานเงินทุน มูลค่าหลกัประกนั และจุดอ่อนของผูกู้ ้
พร้อมแนบสาํเนาต่างๆ ประกอบ ไดแ้ก่ งบการเงิน งบกระแสเงินสด และงบประมาณ การวิเคราะห์
อุตสาหกรรม ตลาด และกิจการ ประวติักิจการ คุณสมบติัและประวติัดา้นเครดิตของเจา้ของกิจการ
รายละเอียดของสินทรัพยแ์ละหน้ีสิน รวมทั้งหลกัประกนั  

- การวิเคราะห์และการตรวจเช็คเครดิต 
 ขอ้มูลพื้นฐานสามเร่ืองท่ีควรไดรั้บการตรวจสอบอยูเ่สมอคือตวัตนของผูกู้ ้

อาชีพและรายได ้และรายละเอียดทางการเงินของผูกู้ ้
 กรณีสินเช่ือบุคคล ควรพิจารณา 

o ระยะเวลาการเป็นสมาชิก ประวติัการกูย้มืก่อนหนา้ และบุคคลอา้งอิง 
o รายงานขอ้มูลเครดิตจากเครดิตบูโร 
o สถานะการพกัอาศยัและการถือครอง 
o สถานะการจา้งงาน 
o ปริมาณและความมีเสถียรของรายไดท้ั้งผูกู้แ้ละคู่สมรส 
o เกณฑก์ารทดสอบทางการเงินและเง่ือนไขขั้นตํ่าท่ียอมรับได ้
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 กรณีสินเช่ือเพื่อท่ีอยู่อาศยั นอกเหนือจากท่ีพิจารณาในกรณีสินเช่ือบุคคล 
ควรพิจารณาเพิ่มเติม 

o การตรวจสอบคุณภาพของอสังหาริมทรัพย  ์การประเมินราคา และ
สญัญาซ้ือขาย 

o เกณฑก์ารทดสอบทางการเงินและเง่ือนไขขั้นตํ่าท่ียอมรับได ้
 กรณีสินเช่ือเพื่อการพาณิชย ์ควรพิจารณา 

o งบการเงินยอ้นหลงัสามถึงหา้ปี 
o รายงานเครดิตจากสถาบนัการเงินท่ีใชอ้ยู ่
o เอกสารการจดัตั้งกิจการ 
o มติของคณะกรรมการเก่ียวกบัอาํนาจในการกูย้มืและของเจา้หนา้ท่ี 
o รายงานวิเคราะห์เครดิตจากหน่วยงานภายนอก 
o ประวติัการศึกษาและการทาํงานของบุคลากรหลกั 
o สถานภาพทางการเงินของผูค้ ํ้าประกนั กรณีท่ีมีการคํ้าประกนั 
o การตรวจสอบประวติัเครดิตกบัสถาบนัการเงินท่ีรู้จกั 
o ความครอบคลุมของสญัญาประกนัภยัต่างๆ 
o ควรพิจารณาความคิดเห็นของผูส้อบบญัชีประกอบการวิเคราะห์งบ

การเงิน 
o เกณฑก์ารทดสอบทางการเงินและเง่ือนไขขั้นตํ่าท่ียอมรับได ้
o ควรพิจารณาผลกระทบต่อส่ิงแวดลอ้มประกอบการวิเคราะห์ หากมี

ผลกระทบ 
- หลกัประกนั 
 ในการกาํหนดหลกัประกัน ปัจจัยวิเคราะห์ควรคาํนึงถึงได้แก่ ส่วนทุน 

กระแสเงินสด และเทอมของสญัญา 
 หลกัประกนัต่างๆ ควรเกบ็รักษาแยกจากสินทรัพยข์องสหกรณ์ และมีระบบ

บนัทึกดูแลตลอดเวลา 
 กรณีการเลือกใช้ผูป้ระเมินภายนอก ควรมีการกาํหนดนโยบายเก่ียวกับ

คุณสมบติัและเกณฑก์ารพิจารณาเลือกใช ้ตลอดจนจดัทาํบญัชีรายช่ือผูท่ี้ไดรั้บการอนุมติั 
 แฟ้มหลักประกันสําหรับสินเช่ือท่ีอยู่อาศัย อย่างน้อยควรประกอบด้วย

เอกสารท่ีเป็นทางการของท่ีอยูอ่าศยั รายงานการประเมินราคาทรัพยสิ์น การสลกัหลงัสญัญาประกนั
อคัคีภยั เป็นตน้ 
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 กรณีใชเ้งินฝากคํ้าประกนั หากเป็นเงินฝากภายในสหกรณ์ ควรมีระบบท่ี
ระบุถึงสัดส่วนท่ีถูกใช ้หากเป็นเงินฝากภายนอกสหกรณ์ ควรมีจดหมายยืนยนัไปท่ีสถาบนัการเงิน
นั้นๆ 

 กรณีจดจาํนองตราสารทางการเงิน  เช่น  หุ้นสามญั ตราสารหน้ี เป็นตน้ 
ควรกาํหนดเกณฑก์ารพิจารณา ไดแ้ก่ ส่วนต่างๆ ความถ่ีการติดตามและปรับมูลค่า จาํนวนเงินกูท่ี้
อนุมติัต่อประเภทหลกัประกนัหรืออนัดบัเครดิตหรือราคาตลาด เป็นตน้ และแจง้การโอนสิทธิ
ใหแ้ก่สถาบนัการเงินนั้นๆ รับทราบ 

 กรณีใชบุ้คคลคํ้าประกนั ควรคาํนึงถึงความน่าเช่ือถือของผูค้ ํ้า การมีพยาน
รับรู้การลงช่ือในฐานะผูค้ ํ้าและการท่ีผูค้ ํ้ารับทราบเง่ือนไขต่างๆ ของสัญญาเงินกู ้เช่น การผิดนัด
ชาํระหน้ีทางเทคนิค การเปล่ียนแปลงท่ีสาํคญัของสญัญา เป็นตน้ 

 กรณีหลักประกันเป็นลูกหน้ีการค้า  ควรพิจารณาประเด็นคุณภาพการ
กระจุกตวัในเร่ืองจาํนวนราย และภูมิประเทศ รวมถึงความสมัพนัธ์กนัระหวา่งกลุ่ม 

 กรณีหลกัประกนัเป็นสินคา้คงคลงั   ควรพิจารณาประเด็นชนิด  คุณภาพ 
การมีผลบงัคบัไดต้ามกฎหมาย การฝากขาย ตาํแหน่งท่ีเกบ็ และการประกนัภยั 

 กรณีหลกัประกนัเป็นอสังหาริมทรัพยเ์พื่อการพาณิชย ์ควรพิจารณารายงาน
การประเมินราคารายไดท่ี้เกิดจากการใชป้ระโยชน์     ตลอดจนการโอนสิทธิในสัญญาเช่า    และ
การประกนัอคัคีภยั 

- การต่ออายสุญัญา 
 การวิเคราะห์และการพิจารณาอนุมัติควรเป็นเช่นเดียวกันกับเม่ือตอน

พิจารณาคร้ังแรกเสมอ รวมถึงกรณีท่ีชาํระล่าชา้ดว้ย 
 ควรมีการจดัทาํรายงานรายเดือนเก่ียวกบัสัญญาท่ีมูลค่าหลกัประกนัตกลง

อยา่งมาก ท่ีมีการผดินดัชาํระหน้ี หรือท่ีมีการชาํระล่าชา้ 
- การจดัเกบ็หน้ีท่ีผดินดัชาํระ 
 ควรมีหน่วยงานและ/หรือบุคลากรท่ีไดรั้บการอบรมมาเป็นการเฉพาะเพื่อ

การจดัการ 
 ควรมีการจดัทาํเป็นนโยบายและขั้นตอนการปฎิบติังานรองรับ 
 กิจกรรมการเกบ็หน้ีทั้งหมดควรบนัทึกเป็นลายลกัษณ์อกัษรไวใ้นแฟ้ม 
 กรณีการยกเลิกสินเช่ือท่ีผิดนัดชาํระหน้ี ควรมีการจดัการเป็นขั้นเป็นตอน

ดงัน้ี  เร่ิมจากการขอให้สมาชิกไปขอกูจ้ากท่ีอ่ืนมาชาํระหรือใส่เงินทุนเพิ่ม  การทาํการหักลา้งกบั
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เงินฝาก การยดึหลกัประกนัหรือการแต่งตั้งผูพ้ิทกัษท์รัพย ์และทา้ยสุดการใชบ้ริษทัทวงหน้ีเรียกเกบ็
หรือทาํการฟ้อง 

- การใชท้นายความ 
 ควรกาํหนดเป็นนโยบายในการเลือกใชท้นายความท่ีมีความเป็นอิสระและมี

ความชาํนาญเป็นผูใ้ห้ความคิดเห็นท่ีจาํเป็นทางกฎหมาย รวมถึงการตระเตรียมและจดทะเบียน
เอกสารสญัญาและหลกัประกนัต่างๆ 

 ควรมีการจดัทาํบญัชีรายช่ือทนายความท่ีไดรั้บการอนุมติั 
 ควรระบุในขั้นตอนการปฏิบติังานใหเ้ป็นทางเลือกในการใชท้นายความ 

 
 

 
 



บทที ่๔ ความเส่ียงด้านตลาด 
 
๔.๑ คาํจํากดัความ 

 ความเส่ียงดา้นตลาด หมายถึง ความเส่ียงในปัจจุบนัหรือในอนาคตท่ีการเปล่ียนแปลงของ
ปัจจยัตลาด เช่น อตัราดอกเบ้ีย ราคาตลาดของหลกัทรัพย ์เป็นตน้ อาจส่งผลให้ผลตอบแทนหรือ
ดอกเบ้ียรับสุทธิจากสินทรัพย ์และหน้ีสินทางการเงินในงบดุลของสหกรณ์ลดลง หรืออาจทาํใหต้วั
สินทรัพยเ์องในงบดุลของสหกรณ์ลดลง จนส่งผลกระทบต่อรายไดสุ้ทธิหรือมูลค่าส่วนทุนของ
สหกรณ์  

๔.๒ หลกัในการจัดการ 

 ๑) การปฏิบติังานของสหกรณ์ ตอ้งเป็นไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบัของสหกรณ์และกฎเกณฑ ์
ขอ้กาํหนดของทางการ 
 ๒) สหกรณ์ตอ้งสามารถรักษาเสถียรภาพของส่วนต่างระหว่างดอกเบ้ียจ่ายของเงินฝากจาก
สมาชิก และดอกเบ้ียรับจากสินเช่ือท่ีใหแ้ก่สมาชิกให้อยูใ่นระดบัเหมาะสม สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย
การดาํเนินการของสหกรณ์ในระยะปานกลางถึงระยะยาว  

๓) สหกรณ์ตอ้งสามารถควบคุมระดับความเส่ียงของผลตอบแทนจากเงินลงทุนไม่ให้
ลดลง (หรือเกิดผลขาดทุน) จนมีผลกระทบต่อผลการดาํเนินงานโดยรวมหรือต่อส่วนทุนเรือนหุ้น
ของสมาชิกสหกรณ์ 

๔) คณะกรรมการดาํเนินการ และฝ่ายจดัการระดบับริหารตอ้งสามารถรับรู้ถึง โครงสร้าง 
เหตุปัจจยั และสถานะความเส่ียงดา้นตลาด และสามารถกาํหนดกลยุทธ์การดาํเนินการเพ่ือจดัการ
ความเส่ียงใหอ้ยูใ่นระดบั (ตํ่า) สอดคลอ้งกบัเป้าหมายของสหกรณ์  

๔.๓ แนวทางการจัดการ 

 ๔.๓.๑ การจัดโครงสร้างพืน้ฐานเพือ่บริหารความเส่ียงด้านตลาด 

- สหกรณ์ควรกาํหนดหลกัการ แนวทางการจดัการความเส่ียงดา้นตลาดไวใ้ห้เป็น
คู่มือหรือระเบียบงาน เพื่อสร้างความเขา้ใจและกาํหนดภาระรับผดิชอบของแต่ละฝ่ายงานในองคก์ร
ท่ีเก่ียวขอ้ง 

- รายละเอียดแนวทางการจดัการความเส่ียงดา้นตลาดข้ึนอยูก่บัปริมาณ ขนาด และ
ระดบัความซบัซอ้นของกิจกรรมท่ีแต่ละสหกรณ์ดาํเนินอยู ่
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- แนวทางการจดัการความเส่ียงดา้นตลาดท่ีเหมาะสมอาจพิจารณาถึงหลกัการ
เหล่าน้ี 

 ความรับผิดชอบ อาํนาจดาํเนินการ อาํนาจอนุมติัของฝ่ายบริหาร และ ฝ่าย
จดัการ 

 แนวทางการอนุมติันโยบายการลงทุน 
 กระบวนการขั้นตอนในการวดั ติดตาม และควบคุม ระดบัความเส่ียงดา้น

ตลาด  
 ลกัษณะของเพดานความเส่ียงดา้นวงเงิน (Risk Limit) ควบคุมความเส่ียง

ดา้นตลาดทั้งหมด 
 แนวทางการทดสอบผลกระทบ หากเกิดภาวะวิกฤติ (Stress Test) สาํหรับ

สหกรณ์ท่ีมีขนาดใหญ่และลกัษณะธุรกรรมท่ีซบัซอ้น 
 แนวทางการตรวจสอบภายใน 

- ในกรณีท่ีมีกิจกรรมการลงทุน ควรกาํหนดให้คณะกรรมการดาํเนินการมีหนา้ท่ี
พิจารณาอนุมติักรอบนโยบายการลงทุน 

- ในส่วนของการพิจารณาอนุมติันโยบายการลงทุน ควรกาํหนดให้มีแนวทางการ
ควบคุมระดบัความเส่ียงดา้นราคา (Price Risk) ของหลกัทรัพยท่ี์ลงทุน ซ่ึงประกอบดว้ย  

 มูลค่าของเงินลงทุนในแต่ละรายการ 
 ระดบัของผลขาดทุนสูงสุดท่ียอมรับได ้(Loss Limit) และแนวทางตดั

ขาดทุน 
 ระดบัความแปรปรวน (Volatility) ของตราสารทุนในตลาด หรือระดบั

ความอ่อนไหว (Sensitivity or Duration) ของผลตอบแทนตราสารหน้ี  
- คณะกรรมการดาํเนินการของสหกรณ์ควรมีหน้าท่ีอนุมติั นโยบายและกลยุทธ์

ใหม่ท่ีมีนยัสาํคญัต่อตน้ทุน และระดบัความเส่ียงทางการเงิน เช่น แผนโครงการระดมเงินแบบใหม่ 
แผนการกูย้มืจากสถาบนัการเงินหรือแหล่งเงินภายนอกระบบสหกรณ์ ซ่ึงสาระของการอนุมติัอยา่ง
นอ้ยควรจะประกอบดว้ย 

 รูปแบบของธุรกรรม รายละเอียดขั้นตอนกระบวนการในการดาํเนินการ 
 ลกัษณะการกาํหนดอตัราดอกเบ้ียและผลตอบแทน 
 วงเงินท่ีจะใชด้าํเนินการ 
 เง่ือนไขดา้นกฎระเบียบทั้งภายในและภายนอกสหกรณ์ 
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 ลกัษณะระดบั     และแนวทางในการจดัการความเส่ียงของนโยบาย  หรือ
กลยทุธ์นั้น 

- สหกรณ์โดยคณะกรรมการดาํเนินการควรมีการมอบหมายกรอบอาํนาจในการ
ตดัสินใจจดัการสภาพคล่องและอตัราดอกเบ้ียบางส่วน ให้แก่คณะกรรมการในระดบัยอ่ยท่ีใกลชิ้ด
กบัการปฏิบติังานประจาํวนั อาํนาจบริหารดงักล่าวอาจรวมถึง 

 ดาํเนินการจดัประชุมรายสัปดาห์หรือรายเดือนตามความเหมาะสม เพื่อ
กาํหนดกลยทุธ์ในการบริหารสภาพคล่องและอตัราดอกเบ้ียของสหกรณ์ 

 พิจารณากาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากและสินเช่ือใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 
และสร้างเสถียรภาพใหแ้ก่สหกรณ์ 

๔.๓.๒ ระบบการติดตามและรายงานความเส่ียงด้านตลาด 

- ในดา้นการลงทุนควรกาํหนดในคู่มือหรือระเบียบงานให้ตอ้งมีการตีราคาตลาด 
(Mark-to-Market) เงินลงทุนในตราสารหน้ีและตราสารทุนทั้งหมดตามราคาตลาดหรือราคา
ยติุธรรมอยา่งนอ้ยเป็นรายสปัดาห์ต่างหากจากการตีราคาตามมาตรฐานทางบญัชี 

- ผลการตีราคาตลาดตอ้งถูกติดตามและควบคุมโดยระดบัผลขาดทุนท่ียอมรับได้
และมีกระบวนการรายงานต่อฝ่ายบริหารและฝ่ายจดัการตามคาบเวลาท่ีเหมาะสม 

- ในดา้นการบริหารส่วนต่างอตัราดอกเบ้ีย สหกรณ์ในเบ้ืองตน้ควรจดัทาํรายงาน
ในลกัษณะ Maturity/Repricing Schedule ซ่ึงเป็นรายงานท่ีแยกกระจายสินทรัพยแ์ละหน้ีสินท่ีมี
ดอกเบ้ียออกตามคาบเวลาของวนัครบกาํหนดหรือวนัเปล่ียนอตัราดอกเบ้ีย โดยเป็นการวดัให้เห็น
ถึงระดบัความเส่ียง หากอตัราดอกเบ้ียเปล่ียนแปลงไปในช่วงเวลานั้น๓ 

- ความสามารถในการจัดทาํรายงานเพ่ือวดัและติดตามความเส่ียงด้านอัตรา
ดอกเบ้ีย เบ้ืองตน้ข้ึนอยู่กบัความสามารถในการจดัหาขอ้มูลวนัครบกาํหนดและวนัเปล่ียนอตัรา
ดอกเบ้ีย สหกรณ์ควรให้ความสําคญักับความถูกตอ้งและความพร้อมของขอ้มูลเป็นลาํดับแรก 
มากกวา่การจดัทาํระบบรายงานท่ีมีความซบัซอ้น 

- สหกรณ์สามารถพฒันา Maturity/Repricing Schedule ให้ใชว้ดัความอ่อนไหว 
(Sensitivity) ต่อการเปล่ียนแปลงของระดบัอตัราดอกเบ้ียไดต่้อไปอีก 

 
๓Maturity/Repricing Schedule คือตารางแสดงสินทรัพยแ์ละหน้ีสินของสหกรณ์แยกตามวนัครบกาํหนดอายตุามลาํดบั เช่น ท่ีครบ

กาํหนดแลว้ ท่ีจะครบกาํหนดในอีก ๑ เดือน ๖ เดือน ๑ ปี ๕ ปี ๑๐ ปี เป็นตน้ และแสดงมูลค่าของสินทรัพยแ์ละหน้ีสินนั้นๆ หากมี
การเปล่ียนแปลงอตัราดอกเบ้ีย โดยสหกรณ์อาจกาํหนดให้อตัราดอกเบ้ียเปล่ียนแปลง คร้ังละเล็กน้อย เช่น ร้อยละ ๐.๐๐๑ แลว้
พิจารณาวา่เม่ืออตัราดอกเบ้ียเปล่ียนไปมูลค่าสินทรัพย ์และหน้ีสินเปล่ียนไปอยา่งไร  
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๔.๓.๓ วงเงินควบคุมความเส่ียงด้านตลาด 

- ในดา้นการลงทุน สหกรณ์ควรกาํหนดให้มีวงเงินควบคุมความเส่ียงดา้นตลาด
ดงัน้ี 

 วงเงินควบคุมขนาดของการลงทุนในตราสารแต่ละประเภทโดยพิจารณา
จากระดบัความเส่ียงทั้งดา้นเครดิตและราคาควบคู่กนัไป 

 วงเงินควบคุมความอ่อนไหวหรืออายคุรบกาํหนด (Sensitivity or Duration) 
ของตราสารหน้ีทั้งหมดท่ีสหกรณ์มีอยูใ่นครอบครอง 

 วงเงินควบคุมผลขาดทุนจากการตีราคาตลาด (Loss Limit) 
- ในดา้นการบริหารส่วนต่างอตัราดอกเบ้ีย สหกรณ์ควรหาแนวทางกาํหนดวงเงิน

เพื่อควบคุมระดับความเส่ียงท่ีเกิดจากการเปล่ียนแปลงของระดับอตัราดอกเบ้ียในอนาคต เช่น 
สหกรณ์มีแหล่งเงินส่วนใหญ่เป็นเงินฝากระยะสั้นครบกาํหนดไม่เกิน ๖ เดือน แต่มีสินเช่ือส่วน
ใหญ่เป็นสินเช่ืออตัราดอกเบ้ียคงท่ีระยะยาวมากกว่า ๒ ปี หากอตัราดอกเบ้ียในตลาดเพ่ิมสูงข้ึน
อยา่งรวดเร็ว สหกรณ์จะไดรั้บผลกระทบจากตน้ทุนเงินฝากท่ีเพิ่มสูงข้ึนในขณะท่ีผลตอบแทนจาก
ดอกเบ้ียสินเช่ือยงัคงเดิม 

- ในกรณีขา้งตน้ สหกรณ์อาจกาํหนดวงเงินเพื่อควบคุมส่วนต่าง (Gap) ของ
สินทรัพยแ์ละหน้ีสินในแต่ละคาบเวลา ตามระบบการวดั Maturity/Repricing Schedule 

- การพิจารณาขนาดท่ีเหมาะสมของแต่ละวงเงินขา้งตน้ อาจกาํหนดในคู่มือหรือ
ระเบียบงานใหเ้ป็นอาํนาจของคณะกรรมการดาํเนินการพิจารณาในแต่ละปี ตามขนาดของกิจกรรม
ท่ีไดว้างแผนไวใ้นแต่ละปี 

๔.๓.๔ การทดสอบผลกระทบของผลตอบแทนจากภาวะวกิฤติ (Stress Test) 

- การทดสอบผลกระทบต่อผลตอบแทนจากการดาํเนินการ จากสภาวะทางการเงิน
ท่ีเปล่ียนแปลงไปในทางเลวร้ายอย่างรวดเร็วและไม่คาดคิด เช่น อตัราดอกเบ้ียตลาดสูงข้ึนอย่าง
รวดเร็วในระยะเวลาอนัสั้นพร้อมกบัการลดลงอยา่งรุนแรงของตลาดหุน้และตลาดตราสารหน้ี 

- ตัวอย่างของการทดสอบอาจทําโดยการทดลองตีราคาพอร์ตการลงทุน 
(Investment Portfolio) ทั้งหมด ณ ขณะนั้นดว้ยระดบัราคาลดลงในอตัราสูงสุดเท่าท่ีเคยเกิดข้ึนใน
อดีตยอ้นหลงั ๑๐ ปี และปรับอตัราดอกเบ้ียเงินฝากให้สูงข้ึนในอตัราสูงสุดท่ีเคยเกิดข้ึนดว้ยเหตุ
เดียวกนั 
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- ผลลพัธ์ต่อผลตอบแทนท่ีไดจ้ากการทดสอบอาจนาํมาใชเ้พื่อเป็นแนวทางในการ
ปรับเปล่ียนกลยุทธ์การดาํเนินงานของสหกรณ์ให้มีความเหมาะสมและอ่อนไหวต่อภาวะวิกฤต
นอ้ยลง 



บทที ่๕ ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 
 
๕.๑ คาํจํากดัความ 

 ความเส่ียงดา้นสภาพคล่อง หมายถึง ความเส่ียงในปัจจุบนัหรือในอนาคตท่ีสหกรณ์อาจไม่
สามารถจดัหาเงินสด เพื่อชาํระภาระผกูพนัเม่ือถึงกาํหนด และรวมไปถึงเพื่อรองรับการขยายตวัของ
สินทรัพย ์(สินเช่ือ) ตามการดาํเนินกิจกรรมปกติ 
 การจดัการสภาพคล่องมี ๒ มุมมองดว้ยกนั คือ ๑) การจดัหาและระดมเงินเพิ่มจากสมาชิก 
และบุคคลหรือสถาบนัภายนอก ๒) ความสอดคลอ้งของการจดัโครงสร้างการครบกาํหนดของ
หน้ีสินและสินทรัพยใ์นงบดุล 

๕.๒ หลกัในการจัดการ 

 ๑) การปฏิบติังานของสหกรณ์ตอ้งเป็นไปตามระเบียบ ขอ้บงัคบัของสหกรณ์ และกฎเกณฑ์
ขอ้กาํหนดของทางการ  
 ๒) สหกรณ์ตอ้งมีความพร้อมและสามารถจดัหาสภาพคล่องเพ่ือชาํระหน้ีสินและภาระ
ผกูพนัท่ีครบกาํหนดได ้ดว้ยความราบร่ืนและดว้ยตน้ทุนท่ีเหมาะสม ท่ียอมรับไดใ้นทุกสถานการณ์ 

๓) ผูบ้ริหารท่ีเก่ียวขอ้งทุกฝ่ายตอ้งสามารถรับรู้ถึงโครงสร้าง เหตุปัจจยั และสถานะความ
เส่ียงดา้นสภาพคล่องของสหกรณ์ และมีการกาํหนดภาระรับผดิชอบดา้นการดูแลสภาพคล่อง 

๔) สหกรณ์ตอ้งมีการวางแผนการจดัหาสภาพคล่อง   โดยการประมาณหรือคาดการณ์
ความตอ้งการกระแสเงินสดตามสถานการณ์ท่ีน่าจะเกิดข้ึนอยา่งมีระเบียบแบบแผนและเป็นประจาํ
อยา่งต่อเน่ือง 

๕.๓ แนวทางการจัดการ 

 ๕.๓.๑ การจัดโครงสร้างพืน้ฐานเพือ่บริหารความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

  - สหกรณ์ควรจัดให้มีระเบียบงานหรือคู่มือสําหรับการบริหารสภาพคล่อง
ประจาํวนั (Day-to-Day Liquidity Management) เพื่อสร้างความเขา้ใจและกาํหนดภาระรับผดิชอบ
ของแต่ละฝ่ายงานในองคก์รท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารสภาพคล่อง เช่น ภารกิจในการส่ือสารขอ้มูล
การรับ-จ่ายเงินสดท่ีเกิดจากกิจกรรมของฝ่ายตนกบัฝ่ายงานท่ีมีหนา้ท่ีบริหารสภาพคล่อง 
  - นอกจากการกาํหนดภารกิจของแต่ละฝ่ายงานแลว้ คู่มืออาจครอบคลุมถึง 

 จดัการประจาํวนั 



๓๑ 

 

 

 อาํนาจดาํเนินการและวงเงินในการปฏิบติังานประจาํวนัของผูบ้ริหารและ
ผูป้ฏิบติังาน 

 ความเก่ียวโยงต่อความเส่ียงดา้นอ่ืนๆ ของสหกรณ์ 
 แนวทางการตรวจสอบ กระบวนการบริหารความเส่ียง โดยคณะกรรมการ

ตรวจสอบ (ภายใน) 
- คณะกรรมการดาํเนินการของสหกรณ์มีหนา้ท่ีอนุมติั   นโยบายและกลยทุธ์ใหม่

ท่ีมีนัยสําคญัท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารจดัการสภาพคล่องหรือการจดัหาเงินทุนของสหกรณ์ เช่น 
แผนโครงการระดมเงินแบบใหม่ แผนการกูย้ืมจากสถาบนัการเงินหรือแหล่งเงินภายนอกระบบ
สหกรณ์ ซ่ึงสาระของการอนุมติัอยา่งนอ้ยควรประกอบดว้ย 

 รายละเอียดขั้นตอนกระบวนการในการดาํเนินการ 
 วงเงินท่ีจะใชด้าํเนินการ 
 เง่ือนไขดา้นกฎระเบียบทั้งภายในและภายนอกสหกรณ์ 
 ลกัษณะ   ระดบั   และแนวทางในการจดัการความเส่ียงของนโยบาย  หรือ

กลยทุธ์นั้นๆ 
- สหกรณ์โดยคณะกรรมการดาํเนินการ ควรมีการมอบหมายกรอบอาํนาจในการ

ตดัสินใจบริหารจดัการสภาพคล่องและอตัราดอกเบ้ียบางส่วน    ใหแ้ก่คณะกรรมการในระดบัยอ่ย
ท่ีใกลชิ้ดกบัการปฏิบติังานประจาํวนั อาํนาจบริหารดงักล่าวอาจรวมถึง 

 ดาํเนินการจดัประชุมรายสัปดาห์หรือรายเดือนตามความเหมาะสม เพื่อ
กาํหนดกลยทุธ์ในการบริหารสภาพคล่องของสหกรณ์ 

 พิจารณากาํหนดอตัราดอกเบ้ียเงินฝากและสินเช่ือใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 
และสร้างเสถียรภาพใหแ้ก่สหกรณ์ 

 เสนอขออนุมติัจดัตั้งวงเงินตามท่ีไดก้าํหนด 
- สหกรณ์ควรจดัให้มีการทาํแผนระดมเงินและจดัการสภาพคล่อง ให้เป็นส่วน

หน่ึงของแผนดาํเนินงานประจาํปี โดยแผนงานควรรวมถึง 
 แผนระดมเงินฝาก รายละเอียดของการระดมในแต่ละช่วงเวลาของปี อตัรา

ดอกเบ้ีย 
 แผนการให้สินเช่ือใหม่ รายละเอียดของการเบิกถอนสินเช่ือใหม่ในแต่ละ

ช่วงเวลาของปี 
 แผนการลงทุนหรือลดการลงทุน ในตราสารทางการเงิน 



๓๒ 

 

 

 ๕.๓.๒ ระบบการติดตามและรายงานความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

- สหกรณ์ควรมีการจดัทาํระบบรายงานความเส่ียงดา้นสภาพคล่องตามระดบัความ
เหมาะสมของแต่ละสหกรณ์ ซ่ึงอาจพิจารณาจากระดับความซับซ้อนของกิจกรรม มูลค่าของ
กิจกรรม และปริมาณของกิจกรรมของแต่ละสหกรณ์  

- ระบบการติดตามและรายงานความเส่ียงด้านสภาพคล่องเบ้ืองต้น  ควร
ประกอบดว้ย 

 ระบบรายงานความตอ้งการกระแสเงินสดสุทธิ และสถานะเงินสดสุทธิ
ประจาํวนั ซ่ึงอย่างนอ้ยผูมี้หนา้ท่ีรับผิดชอบในการบริหารสภาพคล่องตอ้งสามารถรับทราบขอ้มูล
ของการรับ-จ่ายเงินสดท่ีเกิดข้ึนทั้งหมดในวนั รวมทั้งสถานะเงินสดและเงินฝากในบญัชีธนาคาร ณ 
เร่ิมตน้ของวนัและส้ินสุดของวนั ซ่ึงควรจะจดัทาํทุกวนั 

 ระบบรายงานประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ ระยะสั้น ๑ - ๕ วนั และ
ระยะปานกลาง ๑ สปัดาห์ - ๓ เดือน เพื่อใหส้หกรณ์สามารถประมาณความตอ้งการเงินสดในแต่ละ
ช่วงเวลาครบกาํหนดในอนาคต เพื่อท่ีจะเตรียมจดัหาสภาพคล่องมาชดเชยในตน้ทุนท่ีเหมาะสม 
หรือจัดการให้กระแสเงินสดส่วนเกินหรือขาดในแต่ละช่วงลดลงก่อนครบกาํหนดซ่ึงควรจะ
สามารถจดัทาํไดต้ามรอบเวลาท่ีเหมาะสม 

- ความสามารถในการจดัทาํระบบรายงานประมาณการกระแสเงินสดข้ึนอยู่กบั
ความสามารถในการจดัหาขอ้มูลวนัครบกาํหนดของรายการสินทรัพยท์างการเงินและหน้ีสินของ
สหกรณ์ ประกอบกบัขอ้สมมติฐานในการดาํเนินกิจกรรมของสหกรณ์ ซ่ึงอาจไดแ้ก่ เงินฝากเพ่ิม
ของสมาชิก การไถ่ถอนเงินฝาก และการต่ออายุเงินฝากของสมาชิก การกูย้ืมเพิ่มของสมาชิก การ
ชาํระคืน และการต่ออายเุงินกูย้มืของสมาชิก เป็นตน้  

- สหกรณ์ควรทดสอบขอ้สมมติฐานขา้งตน้กบัส่ิงท่ีเกิดข้ึนจริง เม่ือเงินฝากและ
สินเช่ือครบกาํหนด และปรับสมมติฐานใหส้อดคลอ้งตลอดเวลา 

- สหกรณ์ควรจะพฒันาการจดัทาํรายงานประมาณการกระแสเงินสดสุทธิ ภายใต้
เง่ือนไขสถานการณ์ท่ีแตกต่างไปจากสถานการณ์ท่ีน่าจะเป็นมากท่ีสุด เช่น ในกรณีท่ีการระดมเงิน
ฝากไม่เป็นไปตามเป้าหมาย หรือกรณีท่ีมีการใชสิ้นเช่ือมากกว่าท่ีไดป้ระมาณการไว ้หรือแมแ้ต่
กรณีท่ีสถานการณ์ภายนอกส่งผลกระทบต่อการดาํเนินงานของสหกรณ์ 

 

 

 



๓๓ 

 

 

 ๕.๓.๓ วงเงินควบคุมความเส่ียงด้านสภาพคล่อง 

- สหกรณ์ควรกาํหนดระบบวงเงินควบคุมระดบัความเส่ียงดา้นสภาพคล่องไวใ้น
ระเบียบงานหรือคู่มือท่ีกล่าวถึงข้างต้น  โดยขนาดของวงเงินอาจกําหนดโดยอํานาจของ
คณะกรรมการดาํเนินการท่ีจะพิจารณาตามความเหมาะสมในแต่ละปี 

- สหกรณ์อาจกาํหนดเกณฑก์ารดาํรงสินทรัพยส์ภาพคล่องภายในสหกรณ์เองให้
สูงกว่าท่ีกฎกระทรวงฯ กาํหนด เช่น อาจกาํหนดให้มีสินทรัพยส์ภาพคล่องร้อยละ ๑๐ – ๒๐ ของ
ยอดเงินฝาก ซ่ึงเป็นวิธีท่ีทาํไดง่้ายท่ีสุด 

- หากสหกรณ์สามารถจดัทาํระบบติดตามและรายงานความเส่ียงสภาพคล่องได้
ตามท่ีไดก้ล่าวไวข้า้งตน้สหกรณ์ควรจะกาํหนดวงเงินควบคุมไม่ให้เกิดกระแสเงินสดไหลออกใน
แต่ละช่วงเวลาในอนาคตเกินกว่ากาํหนด (อาจคิดเป็นสัดส่วนต่อเงินฝากทั้งหมด) ทั้งในลกัษณะ
กระแสเงินสดไหลออกสะสมในคาบเวลา และกระแสเงินสดไหลออกแต่ละช่วงเวลา เพื่อควบคุม
ความเส่ียงท่ีสหกรณ์จะไม่สามารถจดัหาหรือระดมเงินมาชดเชยส่วนขาดนั้นไดท้นั 

- สหกรณ์ขนาดใหญ่อาจกาํหนดใชอ้ตัราส่วนสภาพคล่องท่ีเห็นว่าเหมาะสม มา
จดัทาํเป็นวงเงินควบคุมความเส่ียงเพิ่มเติมในลกัษณะดชันีเตือนภยัล่วงหนา้ (Warning Indicators) 

๕.๓.๔ แผนสภาพคล่องฉุกเฉิน 

- คณะกรรมการดาํเนินการและฝ่ายจดัการควรร่วมกันพิจารณาในเบ้ืองตน้ถึง 
ลกัษณะของสถานการณ์วิกฤติท่ีอาจเกิดข้ึนไดก้บัตวัสหกรณ์เองหรือกบัเครือข่าย 

- ในแต่ละสถานการณ์ดังกล่าวอาจส่งผลกระทบต่อสถานะสภาพคล่องของ
สหกรณ์ในลกัษณะต่างๆ เช่น 

 สมาชิกถอนเงินฝากก่อนครบกาํหนดเป็นจาํนวนมาก 
 สมาชิกไม่สามารถชาํระคืนสินเช่ือไดต้ามกาํหนดเป็นจาํนวนมาก 
 การเสียสภาพคล่องของหลกัทรัพย ์และ/หรือตราสาร ท่ีสหกรณ์ลงทุน 

- ในแต่ละสถานการณ์ตามท่ีกล่าวมานั้น สหกรณ์อาจหาแนวทางในการแก้ไข
สถานการณ์ในประเดน็ต่างๆ ดงัน้ี 

 การรักษาความเช่ือมัน่ของผูท่ี้เก่ียวขอ้ง เช่น สมาชิก เจา้หน้ี ผูฝ้ากเงิน หรือ
บุคคลภายนอก 

 การจดัหาสภาพคล่องเพิ่มเติมจากแหล่งเดิม เช่น การกูย้ืมเพิ่มเติมระหว่าง
สมาชิกภายในเครือข่าย หรือแหล่งสาํรอง เช่น การกูย้ืมขา้มเครือข่าย การกูย้ืมจากสถาบนัการเงิน
ภายนอก เป็นตน้ 



๓๔ 

 

 

 การจดัหาวงเงินกูย้มืเพิ่มเติมโดยใชสิ้นทรัพยบ์างรายการเป็นหลกัประกนั 
 การขายสินทรัพยท์างการเงิน เพื่อใหไ้ดม้าซ่ึงสภาพคล่องเพ่ิมเติม 

- แผนฉุกเฉิน ควรมีรายละเอียดในการดาํเนินการของแต่ละประเดน็ ดงัน้ี 
 ขั้นตอนระยะเวลาโดยประมาณในการดาํเนินการ 
 การกาํหนดผูมี้หนา้ท่ีรับผดิชอบดาํเนินการในแต่ละประเดน็ 

 
 

  



บทที ่๖ ความเส่ียงด้านปฏิบัตกิาร 
 
๖.๑ คาํจํากดัความ 

 ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ หมายถึง ความเส่ียงท่ีจะเกิดความเสียหายอนัเน่ืองมาจากการขาด
การกาํกับดูแลกิจการท่ีดีหรือขาดธรรมาภิบาลในองค์กร และการขาดการควบคุมท่ีดี โดยอาจ
เก่ียวขอ้งกับกระบวนการปฏิบติังานภายใน คน ระบบงาน หรือเหตุการณ์ภายนอก และส่งผล
กระทบต่อรายไดห้รือความอยูร่อดของสหกรณ์ 
 ความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ      สามารถจาํแนกไดต้ามชนิดของเหตุปัจจยั      ตวัอยา่งเช่น 
ความเส่ียงจากการทุจริตจากภายในหรือภายนอก ความเส่ียงจากการจา้งงานหรือความปลอดภยัใน
สถานท่ีทาํงาน ความเส่ียงด้านความปลอดภัยของทรัพย์สิน ความเส่ียงจากการขัดข้องและ
หยดุชะงกัของระบบคอมพิวเตอร์ ความเส่ียงจากกระบวนการทาํงาน เป็นตน้  

๖.๒ หลกัในการจัดการ 

 ๑) สหกรณ์ โดยคณะกรรมการดาํเนินการ และฝ่ายจดัการระดบับริหาร ตอ้งพิจารณาใช้
ขอ้มูลความเสียหายท่ีเกิดจากความเส่ียงด้านปฏิบติัการในองค์กรมาวิเคราะห์ โดยพิจารณาว่า
เหตุการณ์ท่ีก่อให้เกิดความเส่ียงและความเสียหายมีโอกาสท่ีจะเกิดข้ึน โดยมีความถ่ีอย่างไร และ
ส่งผลกระทบต่อสหกรณ์ทั้งในเชิงการเงินและมิใช่การเงินมากนอ้ยเพียงไร เพื่อวางระบบการจดัการ
ความเส่ียงดว้ยการป้องกนั การควบคุม และ/หรือการหาผูรั้บภาระความเสียหายหรือการประกนัภยั
ต่างๆ  
 ๒) หากความเสียหายท่ีเกิดข้ึนไม่มีผลรุนแรง และ/หรือคณะกรรมการดาํเนินการและฝ่าย
จดัการระดบับริหารไดด้าํเนินการต่างๆ ท่ีจะจดัการความเส่ียง ไม่ว่าจะเป็นการลดโอกาสท่ีจะเกิด
หรือลดความเสียหาย แต่ก็ยงัไม่สามารถดาํเนินการลดความเสียหายใหล้ดนอ้ยลงกว่านั้นได ้และถึง
จุดท่ีไม่คุม้ค่าท่ีจะดาํเนินการจดัการใดๆ  ต่อไป  คณะกรรมการดาํเนินการก็ควรพิจารณาว่าเป็น
ความเส่ียงท่ีอยูใ่นระดบัยอมรับได ้

๖.๓ แนวทางการจัดการ 

 ๖.๓.๑ การจัดโครงสร้างองค์กรและสร้างวฒันธรรมการบริหารความเส่ียง 

  - คณะกรรมการดาํเนินการควรจดัให้มีโครงสร้างการบริหารงานขององคก์รอยา่ง
เหมาะสมและเอ้ือต่อการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ โดยท่ี 
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 มีการแบ่งแยกหน้าท่ีความรับผิดชอบ และสายการรายงานอย่างชัดเจน 
สอดคลอ้งกบัหลกัการควบคุมภายในท่ีดี ท่ีวางระบบใหมี้การสอบทานซ่ึงกนัและกนั 

 เน่ืองจากการตรวจสอบภายในมีความสําคญัในการบริหารความเส่ียงดา้น
ปฏิบติัการ โดยใชว้ิธีการตรวจสอบตามฐานความเส่ียง และการปฏิบติังานดงักล่าวตอ้งมีลกัษณะ
เป็นงานประจาํเหมือนหน่วยงานอ่ืนจึงจะทาํให้การตรวจสอบภายในมีประสิทธิภาพมาก จึงควรมี
การจดัตั้งหน่วยงานตรวจสอบภายในท่ีเป็นอิสระ 

 ในกรณีท่ีไม่สามารถตั้งหน่วยงานตรวจสอบภายในอย่างเป็นทางการ เพื่อ
เป็นกลไกสําคญัท่ีจะตรวจสอบ ประเมินระบบควบคุม และเสนอแนะป้องกันหรือแก้ไขความ
เสียหายท่ีอาจเกิดข้ึน ควรใหค้ณะผูต้รวจสอบกิจการดูแลกาํกบัให้มีการวางแผนการตรวจสอบตาม
ฐานความเส่ียง    มีรายละเอียด    ขอบเขตการตรวจสอบ   และความถ่ีเหมาะสมสอดคลอ้งกบัการ
จดัระดบัความเส่ียงของแต่ละสหกรณ์ 

 ในกรณีท่ีไม่สามารถจดัตั้งเป็นหน่วยงานตรวจสอบภายในได ้ เน่ืองจากมี
โครงสร้างท่ีเลก็อาจหาผูเ้ช่ียวชาญภายนอกท่ีมีความรู้เขา้มาช่วยตรวจสอบ  หรือหากผูต้รวจสอบ
กิจการ   จะตอ้งทาํหน้าท่ีลงไปดาํเนินการตรวจสอบภายในเอง  ก็ควรคดัเลือกผูท่ี้มีความรู้ และ
ความเขา้ใจในการสหกรณ์ พร้อมทั้ง ควรเสริมสร้างคุณภาพความรู้ในเร่ืองการตรวจสอบและเร่ือง
ความเส่ียงในธุรกรรมต่างๆ ท่ีสหกรณ์ดาํเนินการอยู ่เพื่อใหส้ามารถปฏิบติังานตรวจสอบภายในได้
อยา่งมีประสิทธิภาพ ดงันั้น งานตรวจสอบภายในและผูท่ี้ทาํหนา้ท่ีตรวจสอบภายในควรมีลกัษณะ
ดงัต่อไปน้ี 

o ประสานงาน เป็นท่ีปรึกษา หรือร่วมจดัทาํ ทดสอบ และทบทวนแผน
รองรับการดาํเนินธุรกิจต่อเน่ืองของทุกหน่วยธุรกิจ และรายงานความ
เส่ียงต่างๆ ต่อคณะกรรมการดาํเนินการ 

o โครงสร้างการตรวจสอบภายในตอ้งมีความเป็นอิสระในการทาํงาน 
หมายถึง สามารถรายงานและแสดงความคิดเห็นในงานท่ีตรวจพบได้
อยา่งอิสระ โดยปราศจากการครอบงาํ 

o ผูต้รวจสอบภายในตอ้งมีความรู้ความสามารถท่ีจาํเป็นในการปฏิบติังาน 
รวมทั้งมีทกัษะในการวิเคราะห์     ตดัสินใจ     และส่ือสาร    อยา่งนอ้ย
ผูต้รวจสอบภายในควรมีคุณสมบติั ดงัน้ี 
 มีทกัษะดา้นการตรวจสอบและมีความรู้เก่ียวกบัธุรกิจ องคก์ร และ

ดา้นเทคนิคเพียงพอกบัความรับผดิชอบท่ีไดรั้บมอบหมาย 
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 มีทกัษะในการส่ือสารทั้ งการเขียนและการนําเสนอ โดยเฉพาะ
ขอ้เสนอแนะต่างๆ ในการแกไ้ขปัญหาท่ีตรวจพบ 

 มีระบบประเมินถึงความรู้ความสามารถดา้นต่างๆ ของผูต้รวจสอบ
ภายในอย่างสมํ่ า เสมอ  เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาความรู้
ความสามารถของผูต้รวจสอบ 

o หนา้ท่ีและความรับผดิชอบของผูต้รวจสอบภายใน ครอบคลุม 
 กาํหนดวตัถุประสงคก์ารสอบทานและการประเมินธุรกรรมดา้น

ต่างๆ ตามแผนงานตรวจสอบ เพื่อให้เกิดการควบคุม และมีระบบ
ข้อมูลเพื่อการบริหารท่ีดีและเพียงพอต่อการบริหารงานของ
สหกรณ์ 

 ร่ วมให้ความ คิด เ ห็น เพื่ อการป รับปรุงประสิท ธิภาพของ
กระบวนการจดัการความเส่ียงของสหกรณ์ รวมถึงติดตามเพ่ือให้มี
การจดัการความเส่ียงดา้นต่างๆ ตามแนวทางท่ีกาํหนด เพื่อป้องกนั
และลดความเส่ียงท่ีอาจจะเกิดข้ึน 

 ติดตามและแกไ้ขปัญหา กรณีท่ีมีการละเมิดกฎหมาย กฎ ระเบียบ 
และขอ้บงัคบัท่ีเก่ียวขอ้ง 

 ทาํใหค้ณะกรรมการดาํเนินการมัน่ใจไดว้่ารายการต่างๆ ท่ีเกิดข้ึนมี
ความถูกตอ้ง ครบถว้น ไดรั้บการอนุมติัตามอาํนาจท่ีกาํหนด มีการ
รายงานทั้งดา้นการเงินและดา้นการควบคุมท่ีน่าเช่ือถือ มีแนวทาง
ในการใชคู่้มือปฏิบติัการตรวจสอบ รวมถึงมีการกาํหนดขอบเขต
การตรวจสอบ โปรแกรมการตรวจสอบ เกณฑ์ในการประเมิน
รายงานการตรวจสอบ  การติดตามและข้อสรุปท่ี เสนอต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบและแนวทางแกไ้ขปัญหาท่ีตรวจพบ 

 จดัให้มีผูส้อบบญัชีภายนอก ซ่ึงโดยปกติจะเป็นเจา้หน้าท่ีจากการ
ตรวจบญัชีสหกรณ์ หรืออาจเป็นผูต้รวจสอบบญัชีภายนอกอ่ืนตาม
เกณฑท่ี์กาํหนด และควรมีหนา้ท่ีและความรับผดิชอบดงัน้ี 

o ผูส้อบบญัชีภายนอก ผูส้อบบญัชีอิสระ หรือผูส้อบบัญชีรับอนุญาต 
หมายถึง บุคคลผูไ้ดรั้บการแต่งตั้งโดยมติท่ีประชุมผูถื้อหุน้เสียงขา้งมาก
ให้ทาํหนา้ท่ีตรวจสอบบญัชีของสหกรณ์และไดรั้บความเห็นชอบจาก
กรมตรวจบญัชีสหกรณ์ 
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o มีความเป็นอิสระและทราบถึงวตัถุประสงคข์องสหกรณ์ 
o สามารถประเมินระบบการควบคุมภายในของสหกรณ์ เพื่อใชว้างแผน

ในการตรวจสอบและเพ่ือประเมินความเส่ียงจากระบบการควบคุม 
o มีกระบวนการต่างๆ ท่ีสามารถประเมินรายงานทางการเงินท่ีเพียงพอ

และเหมาะสมกบัสภาวะธุรกิจและสภาพแวดลอ้มในการปฏิบติังาน 
o ให้ขอ้มูลสําคญัท่ีเป็นประโยชน์ต่อคณะกรรมการดาํเนินการ      และ

ฝ่ายจดัการระดบับริหารของสหกรณ์ 
o การระบุความเส่ียงของสหกรณ์นั้น ควรจะมีการดาํเนินการในทุกระดบั

ตั้งแต่ระดบัปฏิบติัการข้ึนไปจนถึงระดบับริหาร และให้ครอบคลุมทุก
หน่วยธุรกิจในสหกรณ์ 

- สหกรณ์ควรจดัใหมี้คณะกรรมการบริหารความเส่ียงหรือคณะทาํงานท่ีดูแลความ
เส่ียงดา้นปฏิบติัการ เพื่อ 

 กาํหนดกรอบนโยบาย กลยทุธ์ และแนวทางการปฏิบติัท่ีเก่ียวกบัความเส่ียง
ให้สอดคลอ้งกบักลยุทธ์ของสหกรณ์   เพื่อเสนอคณะกรรมการดาํเนินการพิจารณา   ในเร่ืองของ
การบริหารความเส่ียงโดยรวม  ซ่ึงตอ้งครอบคลุมความเส่ียงดา้นต่างๆ  ท่ีสาํคญั  เช่น  ความเส่ียง
ดา้นกลยทุธ์ ดา้นเครดิต ดา้นตลาด ดา้นสภาพคล่อง และดา้นปฏิบติัการ เป็นตน้ 

 กาํหนดกระบวนการระบุ การประเมินและวดัโดยพิจารณาจากปัจจยัโอกาส
ท่ีจะเกิดและความเสียหายท่ีอาจเกิดข้ึนพร้อมกบัจดัระดบัความเส่ียงตามความรุนแรง การออกแบบ
ระบบการควบคุมภายในเพ่ือป้องกนั หรือติดตาม โดยออกแบบระบบการควบคุมทั้งในลกัษณะท่ี
เป็นทางการ เช่น การออกระเบียบในการปฏิบติังาน และการออกแบบระบบการควบคุมในลกัษณะ
ท่ีไม่เป็นทางการ ไดแ้ก่ การสร้างจริยธรรม วฒันธรรมองคก์ร เป็นเคร่ืองมือหน่ึงในการควบคุม 
นอกจากนั้น เม่ือมีการออกแบบระบบควบคุมแลว้ จะตอ้งมีการติดตามการดาํเนินการตามระบบ
ควบคุมท่ีออกแบบไว ้และมีการประเมินว่า ระบบควบคุมดงักล่าวยงัมีประสิทธิภาพท่ีจะป้องกนั
หรือลดความเส่ียงหรือความเสียหายท่ีเกิดข้ึนได้หรือไม่  ทั้ ง น้ี  ควรต้องมีการรายงานให้
คณะกรรมการดาํเนินการรับทราบ และควบคุมความเส่ียงของสหกรณ์ใหอ้ยูใ่นระดบัท่ีเหมาะสม 

 รายงานต่อคณะกรรมการดาํเนินการหรือคณะผูต้รวจสอบกิจการอย่าง
สมํ่าเสมอในส่ิงท่ีตอ้งดาํเนินการปรับปรุงแก้ไข   เพื่อให้สอดคลอ้งกับนโยบายและกลยุทธ์ท่ี
กาํหนด รวมถึงการปฏิบติัหน้าท่ีอ่ืนๆ  ตามท่ีไดรั้บมอบหมายจากคณะกรรมการตรวจสอบ  ดูแล
ความเพียงพอของทรัพยากรท่ีใชใ้นการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการให้เพียงพอ เช่น บุคลากร
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ทั้งของหน่วยงานบริหารความเส่ียงเอง และในหน่วยงานท่ีทาํหนา้ท่ีควบคุมความเส่ียงการปรับปรุง
ระบบงานเพ่ือใหร้องรับการบริหารความเส่ียง เป็นตน้ 

- สหกรณ์ควรจดัให้มีหน่วยงานบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ โดยให้มีอาํนาจ
หนา้ท่ี ดงัต่อไปน้ี 

 ร่วมกาํหนดกรอบ     และแนวทางการบริหารความเส่ียง     เพื่อเสนอต่อ
คณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

 จดัทาํดชันีช้ีวดัความเส่ียง เพื่อเป็นส่ิงเตือนให้เห็นว่ากาํลงัจะเกิดความเส่ียง
ในดา้นปฏิบติัการอย่างไรบา้ง เสนอแนะแนวทางการควบคุมและลดความเส่ียง และติดตาม
ประสิทธิภาพของระบบการควบคุมภายใน  พร้อมทั้ งเสนอแนะให้ย ังคงใช้หรือปรับปรุง
เปล่ียนแปลงระบบควบคุมท่ีวางไวต่้อคณะกรรมการบริหารความเส่ียง 

 ร่วมหรือเสนอแนะในการวางระบบการบริหารความเส่ียงใหแ้ก่หน่วยธุรกิจ
ต่างๆ ตามกรอบและแนวทางการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการท่ีกาํหนดไว ้

 ส่ือสารกบัหน่วยธุรกิจต่างๆ ถึงนโยบายในการบริหารความเส่ียง 
- สหกรณ์ควรปลูกฝังจิตสาํนึกในการสร้างแนวคิดในการบริหารความเส่ียง และ

ออกแบบระบบการควบคุมให้อยู่ในกรอบวฒันธรรมขององค์กร เพื่อให้ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกระดับ
ตระหนกัว่ากิจกรรมการบริหารความเส่ียงและการออกแบบระบบควบคุมเป็นหนา้ท่ีของทุกคนใน
สหกรณ์ ไม่ใช่เป็นหนา้ท่ีเฉพาะของหน่วยธุรกิจใดหน่วยธุรกิจหน่ึง 

 ๖.๓.๒ กระบวนการบริหารความเส่ียง 

 - สหกรณ์ควรพฒันาคู่มือการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ เพื่อใชเ้ป็นแนวทาง
ในการปฏิบติังานไดอ้ยา่งชดัเจนและตอ้งมีขอ้มูลท่ีจะใชช่้วยในการระบุความเส่ียงในเบ้ืองตน้ คู่มือ
ดงักล่าวควรมีการพฒันาให้สอดคลอ้งกบัธุรกรรมและการเจริญเติบโตของสหกรณ์ด้วย โดยมี
แนวทางดงัต่อไปน้ี 

 วิธีการประเมินความเส่ียง 
o การระบุความเส่ียงจะต้องอยู่ภายใต้เกณฑ์และมาตรฐานตามท่ี

คณะกรรมการดาํเนินการหรือคณะกรรมการท่ีไดรั้บมอบหมาย หรือ
ฝ่ายจดัการระดบับริหารกาํหนดข้ึน 

o ในการประเมินระดับความเส่ียง สหกรณ์ควรประเมินโอกาสหรือ
ความถ่ี (Likelihood/Frequency) และระดบัความเสียหาย (Severity) 
ของเหตุการณ์ท่ีอาจเกิดข้ึนประกอบกนั 



๔๐ 

 

 

o มีเอกสารระบุวิธีการวดัความหมายของโอกาสหรือความถ่ี และความ
เสียหายท่ีมีความชดัเจนแสดงถึงความเส่ียงของสหกรณ์ เขา้ใจร่วมกนั
ทั้ งองค์กรโดยอาจกาํหนดในรูปแบบของระดับตัวเลข สัญลกัษณ์สี 
หรือคาํบรรยายระดบัสูงตํ่าก็ได ้ทั้งน้ี ตอ้งกาํหนดช่วงความแตกต่างไว้
อยา่งชดัเจนและเป็นรูปธรรม 

o การประเมินความเส่ียงนั้น สามารถดาํเนินการโดยพนกังานผูป้ฏิบติังาน
ในหน่วยธุรกิจนั้นๆ เอง โดยอาศยัหลกัการของการประเมินความเส่ียง
และออกแบบระบบควบคุมดว้ยตนเอง (Risk & Control Self 
Assessment/RCSA)  หรือสหกรณ์อาจกาํหนดให้หน่วยงานบริหาร
ความเส่ียงส่วนกลาง    หรือบุคคลภายนอกเป็นผูป้ระเมินความเส่ียงให้
กไ็ด ้ข้ึนอยูก่บัแนวนโยบายของสหกรณ์ และเม่ือมีการปฏิบติัตามระบบ
ควบคุมท่ีวางไว้ ควรมีการประเมินระบบควบคุมเป็นระยะว่ายงัมี
ประสิทธิภาพในการจดัการความเส่ียงตามท่ีออกแบบไวห้รือไม่ 

o สหกรณ์ควรดาํเนินการจดัอนัดบัความเส่ียงตามลาํดบัความสาํคญั เพื่อ
วางระบบการควบคุมความเส่ียงในแต่ละประเภทของหน่วยธุรกิจนั้นๆ 
โดยระบบการควบคุมมีวตัถุประสงคห์ลกัในการควบคุมความเส่ียงให้
อยูใ่นระดบัท่ีหน่วยธุรกิจของสหกรณ์ยอมรับได ้

 ขอ้มูลท่ีใชใ้นการประเมินความเส่ียง 
o ขอ้มูลเหตุการณ์ความเสียหาย (Loss Incidents) คือ ขอ้มูลท่ีสหกรณ์

รวบรวมและจัดทาํข้ึนจากเหตุการณ์ความเสียหายท่ีเคยเกิดข้ึนกับ
สหกรณ์ในอดีต ซ่ึงจะช่วยให้สหกรณ์ทราบถึงความรุนแรงและโอกาส
ท่ีจะเกิดความเส่ียงข้ึนในการดาํเนินงานของหน่วยธุรกิจต่างๆ ขอ้มูล
ดงักล่าวอยา่งนอ้ย ควรมีดงัต่อไปน้ี 
 วนัท่ีเกิดและตรวจพบความเสียหาย 
 หน่วยงานท่ีเกิดความเสียหาย 
 ประเภทของเหตุการณ์ความเสียหาย 
 ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
 เงินชดเชยหรือค่าเสียหายท่ีเรียกคืนได ้
 ระยะเวลาท่ีใชใ้นการเรียกคืนและค่าใชจ่้ายในการดาํเนินการ  
 รายละเอียดและสาเหตุของเหตุการณ์ความเสียหาย 



๔๑ 

 

 

 การดาํเนินการแกไ้ขเหตุการณ์ความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
o แผนผงักระบวนการทาํงานหรือขั้นตอนการปฏิบติังาน (Work Process 

Mapping) จะช่วยให้สหกรณ์ทราบถึงปัจจยัเส่ียง ส่ิงแวดลอ้มและ
องค์ประกอบท่ีเก่ียวข้องกับการปฏิบัติงานในแต่ละขั้นตอนของ
กระบวนการทาํงานของแต่ละหน่วยธุรกิจ 

 แนวทางการจดัการความเส่ียง 
o เม่ือได้มีการประเมินความเส่ียง       และมีการจัดลาํดับความเส่ียง

ขา้งตน้แลว้ ควรกาํหนดในคู่มือให้มีวิธีการจดัการความเส่ียง โดยมี ๔ 
หลักการใหญ่ ได้แก่ ๑) การหลีกเล่ียงหรือป้องกัน ๒) การควบคุม
โอกาสท่ีจะเกิดและ/หรือความเสียหาย ๓) การหาผูเ้ขา้มารับผดิชอบใน
ความเสียหายหากเกิดข้ึน   และ   ๔)   การยอมรับว่าความเส่ียงจะมี
ความเสียหายอยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้ไม่คุม้ค่ากบัตน้ทุนการจดัการ
หรือไม่ว่าจะจดัการดว้ยวิธีการใดแลว้ก็ตาม ก็ยงัคงเกิดความเส่ียงนั้นๆ 
อยู่ จึงตอ้งยอมรับความเส่ียงนั้นๆ และสหกรณ์อาจนาํไปกาํหนดเป็น
ระดบัความเส่ียงท่ียอมรับไดไ้วใ้นแต่ละความเส่ียง เพื่อใชเ้ป็นเกณฑใ์น
การปฏิบติังานในองคก์ร โดยไดรั้บอนุมติัจากคณะกรรมการดาํเนินการ 

o เม่ือสหกรณ์พิจารณาถึงความเส่ียงและเลือกใช้หลักการใดในการ
บริหารความเส่ียง ในทางปฏิบติั เม่ือจะวางระบบการจดัการความเส่ียง
จะตอ้งระบุถึงวิธีการท่ีจะปฏิบติัจริงเพื่อใหไ้ดต้ามหลกัการใหญ่ขา้งตน้
เป็นรายละเอียดข้ึนกบัแต่ละธุรกรรมหรือกระบวนการ เช่น ตอ้งการ
ป้องกนัไม่ให้เกิดความเส่ียงในเร่ืองการทาํลายเอกสารท่ีหมดอายุแลว้
ผิดพลาด ในวิธีการก็ควรระบุไดว้่า ตอ้งให้เจา้ของเอกสารตรวจสอบ
และยืนยนั โดยมีคณะกรรมการมาสุ่มตรวจสอบเอกสารจริงของแต่ละ
หน่วยงานก่อนมีการทาํลาย เป็นตน้ 

 การติดตามและรายงานความเส่ียง 
o ควรมีระบบการติดตามความเส่ียง รวมถึงการรายงานขอ้มูลปัจจยัเส่ียง

และขอ้มูลสถานะความเส่ียง และแนวทางการจดัการในภาพรวม ให้
ผูบ้ริหารระดบัสูงของสหกรณ์รับทราบอยา่งต่อเน่ืองและสมํ่าเสมอ 

o ควรกาํหนดดชันีช้ีวดัความเส่ียง (Key Risk Indicators) ท่ีสะทอ้นถึง
สาเหตุและโอกาสท่ีจะเกิดความเสียหายจากความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 
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เพื่อใช้ในการติดตามดูแลความเส่ียงท่ีอาจเกิดข้ึน       โดยดัชนีช้ีวดั
ความเส่ียงท่ีกาํหนด ควรมีลกัษณะเป็นการมองไปในอนาคต สามารถ
สะทอ้นแนวโนม้ของความเส่ียงได ้ตวัอยา่งเช่น อตัราการเติบโตอย่าง
รวดเร็วของธุรกิจหรือผลิตภัณฑ์ของสหกรณ์ อตัราการลาออกของ
พนกังาน ระยะเวลาการหยดุชะงกัของระบบงาน เป็นตน้ 

o คณะกรรมการวางแผนกลยุทธ์ และบริหารความเส่ียง และฝ่ายจดัการ
ระดับบริหารจะต้องจัดให้มีการรายงานในส่วนท่ีเก่ียวข้องกับการ
บริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการอย่างชัดเจนและสมํ่าเสมอ มีการ
นาํเสนอและสรุปเหตุการณ์ความเสียหายหรือปัญหาท่ีเกิดข้ึนในการ
ดําเนินงาน ข้อสังเกตท่ีตรวจพบ ตลอดจนแนวทางการแก้ไข เพื่อ
ป้องกนั ควบคุม และลดความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ 

o ดา้นการตรวจสอบภายใน   ตอ้งรายงานสรุปผลการตรวจสอบในแต่ละ
งวด ซ่ึงรวมถึงรายงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัผูส้อบบญัชีภายนอก เช่น รายงาน
ผู ้สอบบัญชีรับอนุญาตต่องบการเงินในแต่ละงวด  รายงานการ
ตรวจสอบระหว่างงวด หรือรายงานตรวจสอบกรณีพิเศษ และรายงาน
การตรวจสอบตามฐานความเส่ียงและผลการประเมินระบบการควบคุม
ภายใน เป็นตน้ ต่อคณะกรรมการเป็นระยะๆ อย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้
มัน่ใจว่าระบบการควบคุมต่างๆ ของสหกรณ์ท่ีจดัทาํโดยหน่วยธุรกิจ
สามารถทาํงานไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพ และเหมาะสมกบัลกัษณะการ
ดาํเนินงานและขอบเขตธุรกิจของสหกรณ์ 

o การรายงานในเร่ืองความเส่ียงปฏิบติัการ    ต่อคณะกรรมการวางแผน
กลยุทธ์ และบริหารความเส่ียง  เน่ืองจากคณะกรรมการดังกล่าวมี
บทบาทโดยตรงในการกาํหนดนโยบาย     และแนวทางการบริหาร
ความเ ส่ียงโดยรวมของสหกรณ์  ดังนั้ น  สหกรณ์ต้องจัดให้ มี
กระบวนการในการรายงานขอ้มูลความเส่ียงด้านปฏิบติัการอนัเป็น
ประโยชน์ต่อการตัดสินใจเชิงนโยบายต่อคณะกรรมการ จะต้องมี
กาํหนดการประชุมเป็นระยะตามความเหมาะสม เพ่ือกาํหนดหรือ
ทบทวนนโยบาย ตลอดจนให้ขอ้เสนอแนะเพ่ือเป็นแนวทางในการวาง
ระบบควบคุมอย่างเพียงพอ รวมทั้งจดัเตรียมรายงานท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น 
รายงานขอ้ผิดพลาด ขอ้มูลความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในแต่ละหน่วยธุรกิจ 



๔๓ 

 

 

และรายงานการปฏิบติัท่ีไม่เป็นไปตามกฎหมาย  ระเบียบ ขอ้บงัคบั 
เป็นตน้  เพื่อรายงานต่อคณะกรรมการวางแผนกลยุทธ์ และบริหาร
ความเส่ียง 

o สหกรณ์ตอ้งกาํหนดนโยบายให้หน่วยธุรกิจของสหกรณ์ตอ้งประเมิน
ความเส่ียงในหน่วยงานทุกๆ ระดับ ตั้ งแต่ระดับองค์กรจนถึงระดับ
หน่วยย่อย และตอ้งรวบรวมขอ้มูลผลการประเมินความเส่ียง ขอ้มูล
เหตุการณ์ความเสียหาย ขอ้มูลตวัช้ีวดัความเส่ียง และขอ้มูลความเส่ียงท่ี
เกิดข้ึนจากการดาํเนินงาน และรายงานให้หน่วยงานบริหารความเส่ียง
ดา้นปฏิบติัการอย่างสมํ่าเสมอตามท่ีสหกรณ์กาํหนด เพื่อให้หน่วยงาน
ดา้นการบริหารความเส่ียงสามารถนาํขอ้มูลต่างๆ  ท่ีไดไ้ปวิเคราะห์ใน
ภาพรวม    และเสนอแนะแนวทางในการป้องกันควบคุม   และลด
ความเส่ียงต่อคณะกรรมการวางแผนกลยุทธ์ และบริหารความเส่ียง
ต่อไป 

 การประเมินการจดัการความเส่ียงหรือระบบควบคุม 
o สหกรณ์ตอ้งมีระบบการตรวจสอบเพ่ือใหแ้น่ใจวา่ หน่วยธุรกิจต่างๆ ได้

นาํเอาหลกัการควบคุมไปใชใ้นการปฏิบติังานอย่างเหมาะสม  รวมถึง
ต้องมีระบบการประเมินประสิทธิภาพความเพียงพอ  และความ
เหมาะสมของระบบการควบคุมของทั้งภายในสหกรณ์ และบุคคลหรือ
องคก์รภายนอกอย่างเป็นทางการ และมีการรายงานผลให้ผูบ้ริหารใน
ระดบัต่างๆ รับทราบอยา่งสมํ่าเสมอ 

o ผูบ้ริหารของสหกรณ์ควรมีส่วนร่วมในการจดัทาํ ทบทวน และประเมิน
ระบบการควบคุมกระบวนการทาํงานของหน่วยธุรกิจต่างๆ ในทุก
ระดบัชั้น รวมถึงมีส่วนร่วมในการพิจารณารายงานต่างๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบั
การควบคุม หรือการรายงานสถานะความเส่ียงของหน่วยธุรกิจท่ีดูแล
รับผดิชอบอยา่งสมํ่าเสมอ 

 แนวทางการบริหารความเส่ียงเฉพาะอ่ืนๆ นอกเหนือจากคู่มือและวิธีการ
ปฏิบติัขา้งตน้ สหกรณ์ควรมีแนวทางการบริหารความเส่ียงเฉพาะเร่ือง ดงัต่อไปน้ี 

o แผนรองรับการดาํเนินธุรกิจต่อเน่ืองต่างๆ 
 แผนรองรับกรณีเกิดการหยดุชะงกัของการทาํงาน 
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๑) สหกรณ์ควรจดัทาํแผนรองรับการดาํเนินธุรกิจต่อเน่ืองของ
กระบวนการปฏิบติังานหรือระบบงานท่ีสําคญั เพื่อรองรับ
ความเส่ียงในด้านต่างๆ และจาํกัดหรือลดผลกระทบท่ีอาจ
เกิดข้ึนแก่ผูมี้ส่วนไดเ้สียในการดาํเนินธุรกิจจากการหยดุชะงกั
ของการดาํเนินงานท่ีเกิดจากเหตุการณ์ความเสียหายในรูปแบบ
ต่างๆ เช่น การหยุดทาํงานของระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ 
ระบบส่ือสาร หรือโครงสร้างพื้นฐานในการดาํเนินงานดา้น
ต่างๆ การก่อวินาศภยั และภยัพิบติัต่างๆ หรือแมแ้ต่การนัด
หยดุงาน เป็นตน้ 

๒) สหกรณ์ควรมีการกาํหนดสถานการณ์จาํลองท่ีอาจเกิดข้ึนใน
ระดับความรุนแรง และรูปแบบความเสียหายท่ีแตกต่างกัน 
และควรมีการกาํหนดสถานการณ์วิกฤตร้ายแรงท่ีอาจเกิดข้ึน 
เป็นสมมติฐานหน่ึงท่ีใช้ในการจัดทําแผน รวมทั้ งทําการ
ประเมินขอ้มูลจาํกัดต่างๆ   ท่ีอาจเกิดข้ึนเม่ือเกิดเหตุการณ์
ความเสียหายดว้ย และตอ้งให้ผูป้ฏิบติังานจริงไดมี้การทดลอง
ทดสอบ หากมีเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนจริงอยา่งนอ้ยปีละคร้ังเสมอ 
และมีการประเมินทุกคร้ังว่าระบบท่ีออกแบบไวย้งัสามารถใช้
งานได ้หรือตอ้งปรับปรุงแกไ้ขไดเ้หมาะสม 

 แผนรองรับเหตุฉุกเฉิน เป็นแผนปฏิบติัท่ีมีการกาํหนดวิธีการใน
การรองรับ ควบคุม และแก้ไขเหตุฉุกเฉินต่างๆ เช่น อัคคีภัย 
แผ่นดินไหว  หรืออุบัติ เหตุ  เป็นต้น  ซ่ึงจะมีรายละเอียดของ
มาตรการลดความเสียหายทั้ งด้านบุคลากร ทรัพย์สิน และการ
ดําเนินธุรกิจอย่างเหมาะสม มีแผนอพยพพนักงาน  และการ
เคล่ือนยา้ยทรัพยสิ์นท่ีสาํคญั ตลอดจนมีการกาํหนดศูนยอ์าํนวยการ
เพื่อแก้ไขเหตุฉุกเฉิน ทั้ งน้ี ควรมีการซ้อมการดําเนินการโดย
พนกังานทุกคนอยา่งนอ้ยปีละ ๑ คร้ัง 

 แผนสาํรองระบบงาน (Back-up Plan) เน่ืองจากปัจจุบนัการใชง้าน
คอมพิวเตอร์มีแพร่หลายมากข้ึน และมีการเก็บขอ้มูลท่ีสาํคญัๆ ไว้
ในคอมพิวเตอร์ หากขอ้มูลสูญหายหรือเสียหายบางส่วน อาจส่งผล
ต่อการปฏิบติังานของสหกรณ์ได ้จึงควรมีแผนสํารองระบบงาน



๔๕ 

 

 

หรือรองรับการทาํงาน หากเกิดเหตุการณ์ใดๆ ข้ึนมา แผนดงักล่าว
ควรมีรายละเอียดวิธีการในการกาํหนดทางเลือกของระบบงาน 
เพื่อให้สามารถดาํเนินธุรกิจได้อย่างต่อเน่ือง ดังมีระดบัของการ
ทาํงานดงัน้ี 
๑) ระบบขอ้มูลสารสนเทศท่ีสหกรณ์จดัทาํข้ึน ตอ้งมีการจดัเก็บ

ขอ้มูลให้เป็นปัจจุบนัอยู่เสมอ และสอดคลอ้งกับระบบและ
รูปแบบการรายงานความเส่ียงท่ีสหกรณ์จดัทาํข้ึน รวมทั้งมีการ
กําหนดสิทธิ และมีการใช้รหัสเฉพาะตัวบุคคลเพื่อใช้งาน
ระบบอย่างเหมาะสม ระบบคอมพิวเตอร์ หากเป็นระบบท่ี
ประมวลผลจากศูนยก์ลาง ควรกาํหนดห้องคอมพิวเตอร์เก็บ
ขอ้มูล (Data Room) ในห้องท่ีทนไฟไดใ้นระยะเวลาหน่ึง มี
สภาพมัน่คง มีการกาํหนดผูท่ี้มีอาํนาจในการเขา้ไปยงัห้อง
ดงักล่าวได ้โดยมีการกาํหนดสิทธิ และรหัสท่ีจะเขา้ถึงขอ้มูล 
และกาํหนดระยะเวลาท่ีตอ้งเปล่ียนรหสัเป็นระยะๆ 

๒) ในกรณีใช้คอมพิว เตอร์ ท่ี เ ป็นอิสระต่อกันอยู่ ในแต่ละ
หน่วยงาน ควรกาํหนดใหมี้รหสัผา่นเขา้ถึงขอ้มูลท่ีอยูใ่นระบบ
คอมพิวเตอร์เสมอ 

๓) หากผูป้ฏิบติังานใดท่ีมีสิทธิในการใชข้อ้มูลและลาออกไป ควร
ดาํเนินการยกเลิกสิทธิการเขา้ถึงขอ้มูลนั้นๆ ทนัที 

๔) ควรกาํหนดมาตรการให้มีการสํารองขอ้มูลในการปฏิบติังาน
ทุกวนั จากคอมพิวเตอร์ทุกเคร่ืองและใหเ้กบ็ไวใ้นท่ีท่ีปลอดภยั
ของสหกรณ์ ๑ ชุด และเก็บไวน้อกสถานท่ีตั้งสหกรณ์ ๑ ชุด 
ในกรณีท่ีขอ้มูลมีความสําคญัมากอาจกาํหนดให้มีการสํารอง
ขอ้มูลทุกคร่ึงวนัทาํการตามความเหมาะสม 

๕) มีการกาํหนดสถานท่ีปฏิบติังาน หรือการดาํเนินงานสํารอง 
(Back-up Facilities) รวมถึงระบบงานสาํรองท่ีจาํเป็นต่างๆ 
(Back-up System) หรือสามารถท่ีจะหาสถานท่ีทาํงานและเปิด
ระบบคอมพิวเตอร์ข้ึนมาใชง้านไดใ้นทนัที หรือในระยะเวลา
ตามท่ีกําหนด ซ่ึงเป็นระยะเวลาท่ีสหกรณ์ยอมรับได้ท่ีจะ
สามารถกลบัมาทาํงานโดยใช้ขอ้มูลไดต้ามปกติ ทั้งน้ี ตอ้งมี
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การกาํหนดการใชท้รัพยากรในดา้นต่างๆ อยา่งมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจนมีแผนการติดต่อส่ือสาร และประชาสมัพนัธ์กบับุคคล
หรือหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งอ่ืนๆ ไดต้ลอดเวลา 

 แผนการฟ้ืนฟูการดาํเนินงาน (Business Recovery Plan) เป็น
แผนปฏิบติัการรองรับกรณีท่ีสหกรณ์อาจประสบภยัพิบติัหรือการ
หยดุชะงกัทางธุรกิจต่างๆ ในแผนจะตอ้งกาํหนดสาระดงัน้ี  
๑) ขั้นตอนการดาํเนินการเพื่อฟ้ืนฟสูภาพความเสียหายใหก้ลบัเขา้

สู่การดาํเนินธุรกิจตามปกติ ในกรณีท่ีเกิดเหตุการณ์ต่างๆ ท่ีทาํ
ให้สหกรณ์ไม่สามารถปฏิบติังานไดท้ั้งในช่วงระยะสั้ นหรือ
ระยะยาวก็ตาม สาระของแผนจะกาํหนดภารกิจของผูท่ี้จะตอ้ง
ทําหน้า ท่ี เป็นผู ้นําการฟ้ืนฟูการดํา เนินงาน  ขั้ นตอนการ
ดํา เ นินงานในแต่ละ เหตุการณ์  เ ช่น  ต้อง เ รียกประชุม
คณะกรรมการและฝ่ายจัดการได้ทนัที การเช่าสถานท่ี การ
เรียกใชข้อ้มูลสํารอง และการปรับปรุงขอ้มูลให้ทนัสมยั การ
เรียกประชุมสมาชิก วิธีการจดัหาทรัพยากรเพิ่มเติม เป็นตน้ 

๒) กําหนดระยะเวลาท่ีต้องดําเนินการให้แล้วเสร็จในแต่ละ
สถานการณ์ท่ีเกิดข้ึน 

๓) กําหนดสถานท่ีเก็บแผนการฟ้ืนฟูการดําเนินงาน โดยเก็บ
สํารอง  ณ  ท่ีปลอดภัยท่ี อ่ืนด้วยนอกจากภายในสหกรณ์ 
เพื่อท่ีจะได้นํามาใช้ได้ หากเกิดเหตุการณ์ท่ีสํานักงานของ
สหกรณ์เอง 

๔) กาํหนดเวลาการเตรียมซ้อมสถานการณ์จริงเป็นประจาํ ทุก
สถานการณ์ และปรับเปล่ียนแผนใหร้องรับอยูเ่สมอ 



บทที ่๗ แนวทางการปฏิบัต ิ
 
 แนวทางปฏิบติัการบริหารความเส่ียงของสหกรณ์ เป็นการสรุปรวบยอดแบบบูรณาการผล
การประเมินความเส่ียงจากการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ ท่ีมีวตัถุประสงคห์ลกัทางตรงเพ่ือใหไ้ดม้า
ซ่ึงรูปแบบหรือวิธีการบริหารความเส่ียงในการดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ท่ีมีประสิทธิภาพ และ
ทางออ้มเพ่ือเป็นการช่วยพฒันาองคค์วามรู้ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการบริหารความเส่ียงในการดาํเนินธุรกิจ
ใหแ้ก่บุคลากรของสหกรณ์ 
 ในการนาํไปประยกุตใ์ชง้านนั้น แนวทางปฏิบติัการบริหารความเส่ียงของสหกรณ์ จะเป็น
เสมือนกรอบการบริหารความเส่ียงในการดาํเนินธุรกิจในชีวิตประจาํวนัของสหกรณ์ อยา่งไรก็ตาม 
ตวัสหกรณ์เองก็ตอ้งมีการพฒันาองค์ความรู้ท่ีเก่ียวขอ้งควบคู่ไปด้วย เพื่อให้การใช้งานบรรลุ
เป้าหมายท่ีคาดหวงัทั้งในระดบัมูลฐานของการเกิดประสิทธิผลและในระดบักา้วหนา้ของการเกิด
ประสิทธิภาพ อนัจะนาํมาซ่ึงประโยชน์สูงสุดต่อทั้งสหกรณ์ 
 แนวทางปฏิบติัการบริหารความเส่ียงของสหกรณ์  แบ่งการจดัการออกเป็น ๕ ส่วน  
ตามแต่ละประเภทความเส่ียง แต่ละส่วนถูกจดัทาํและนาํเสนอเสมือนหน่ึงเป็นเอกเทศแยกจากกนั 
ทั้งน้ี ก็เพียงเพื่อหวงัให้เกิดประโยชน์ในแง่ของความสะดวกจากการนาํไปประยกุตใ์ชใ้นงานแบบ
แยกส่วนตามโอกาส สถานการณ์ ความจาํเป็นเร่งด่วน และความคุม้ค่าในเชิงเศรษฐศาสตร์ อยา่งไร
ก็ตาม  จากความจริงท่ีว่า ธุรกรรมโดยส่วนใหญ่ก่อให้เกิดความเส่ียงไดห้ลากหลายประเภทใน
ช่วงเวลาเดียวกนั และความเส่ียงนอ้ยประเภทท่ีเกิดข้ึน คงอยู ่แลว้จบลงอยา่งโดดเด่ียวโดยไม่ส่งผล
กระทบต่อเน่ืองต่อการเป็นปัจจยัไม่วา่จะเป็นเชิงสาเหตุหรือตวักลางใหแ้ก่ความเส่ียงประเภทอ่ืน ใน
ลกัษณะเช่นน้ี  สหกรณ์ควรตระหนกัถึงเร่ืองความมีปฏิสัมพนัธ์ของความเส่ียงประเภทต่างๆ และ
ใหค้วามสาํคญักบัการจดัการความเส่ียงในองคร์วมเชิงบูรณาการ   เม่ือตอ้งเผชิญกบัความเส่ียงใดๆ 
กต็าม 
 ยิ่งกว่านั้นสหกรณ์ตอ้งตระหนกัอยู่ตลอดเวลาว่า ตวัเองกาํลงัอยูใ่นธุรกิจของการท่ีตอ้งรับ
ความเส่ียงและความสูญเสีย โดยไดรั้บผลตอบแทนชดเชย ทั้งน้ี การมีระบบการจดัการความเส่ียงท่ี
มีประสิทธิผลและมีประสิทธิภาพจะช่วยให้สหกรณ์บรรลุเป้าหมายของความสมดุลท่ีเหมาะสม
ระหวา่งความเส่ียงท่ีตอ้งการจะรับและความเส่ียงท่ีตอ้งการจะลดทอนหรือบรรเทา ขณะเดียวกนั ใน
การทาํธุรกรรมใดๆ สหกรณ์ตอ้งให้มัน่ใจว่า หลกัการพื้นฐานต่างๆ ของการทาํธุรกิจไดรั้บการ
พิจารณาและวิเคราะห์อยา่งถ่ีถว้นครอบคลุม ความเขา้ใจในความเส่ียงท่ีแฝงอยู ่ความเส่ียงท่ีว่าอยูใ่น
ระดบัท่ียอมรับได ้การตดัสินใจในการท่ีจะรับความเส่ียงนั้นๆ มีความชัดเจนและสอดคลอ้งกบั



๔๘ 

 

 

เป้าหมายกลยทุธ์ทางธุรกิจ  และผลตอบแทนท่ีคาดหวงัเพียงพอต่อการชดเชยความสูญเสีย และ
ความเส่ียงท่ีตอ้งแบกรับ 

๗.๑ การบริหารความเส่ียงด้านต่างๆ 

 การบริหารความเส่ียงทั้ง ๕ ดา้นของสหกรณ์ ไดก้าํหนดให้ระดบัความเส่ียงท่ีมีคะแนน ๑ 
ถึง ๑๕ เป็นระดบัความเส่ียงท่ียอมรับ โดยความเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียงตั้งแต่ ๑๖ คะแนนข้ึนไป 
สหกรณ์ไดแ้สดงรายละเอียดดงัน้ี 

ตารางท่ี ๑ สรุปปัจจยัเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดาํเนินธุรกิจสหกรณ์ โดยจดัเรียงตามระดบั
ความเส่ียง  

ลํา ดับ ปัจจัยเส่ียง ผลกระทบ โอกาสเกิด

ความเส่ียง

ระดับความเส่ียง

(สูง)

รายละเอียด

โครงการ/แผนงาน

ผู้รับผิดชอบ

๑ กาํหนดกลยุทธ์ไมส่อดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนั
(ความเส่ียงด้านกลยุทธ์)

๔ ๕ ๒๐ โครงการจัดทาํรายงานติดตามสถานการณ์
ในปัจจุบนั

คณะกรรมการ
วางแผนกลยุทธ์ฯ

๒ การทาํธุรกรรมออนไลนล์่าช้า เน่ืองจากความเสียหาย
ของระบบ
(ความเส่ียงด้านปฏิบติัการ)

๕ ๔ ๒๐ โครงการพัฒนาธุรกรรมออนไลน์ คณะกรรมการ IT

๓ การออกโปรโมช่ันเงินกูข้องสถาบนัการเงินภายนอก 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการกอ่หน้ีของสมาชิก
(ความเส่ียงด้านเครดิต)

๔ ๕ ๒๐ โครงการออกโปรโมช่ันเงินกูเ้พ่ือจูงใจ
ให้สมาชิกมาใช้บริการมากข้ึน

คณะกรรมการเงินกู/้
แกไ้ขระเบียบฯ

๔ การคุ้มครองประกนัชีวิตมีผลหลังการปล่อยเงินกูแ้ล้ว
(ความเส่ียงด้านเครดิต)

๔ ๕ ๒๐ โครงการแกไ้ขปัญหาประกนัชีวิตท่ียงัไม่
ครอบคลุมสัญญากู ้

คณะกรรมการเงินกู/้
แกไ้ขระเบียบฯ

๕ การกระจุกตัวของเงินกูป้ระเภทใดประเภทหน่ึง
มากเกินไป ทาํให้มีผลต่อคุณภาพของหลักประกนั
(ความเส่ียงด้านเครดิต)

๔ ๔ ๑๖ โครงการออกโปรโมช่ันเงินกูเ้พ่ือจูงใจ
ให้สมาชิกมาใช้บริการมากข้ึน

คณะกรรมการเงินกู/้
แกไ้ขระเบียบฯ

๖ การติดตามหน้ีเม่ือลูกหน้ีผิดนดัชาํระ ล่าช้า
(ความเส่ียงด้านเครดิต)

๔ ๔ ๑๖ โครงการติดตามและเร่งรัดหน้ีสิน คณะกรรมการเงินกู/้
แกไ้ขระเบียบฯ

๗ ทิศทางอัตราดอกเบ้ียท่ีเพ่ิมข้ึน ส่งผลต่อการเพ่ิมข้ึน
ของต้นทุนทางการเงิน
(ความเส่ียงด้านตลาด)

๔ ๔ ๑๖ โครงการบริหารต้นทุนทางการเงินท่ี
เหมาะสม

คณะกรรมการ
บริหารการเงิน

๘ เกิดความล่าช้าในการติดต่อประสานงาน
กรรมการผู้มีอาํนาจลงนามเพ่ือทาํธุรกรรมต่างๆ 
(ความเส่ียงด้านปฏิบติัการ)

๔ ๔ ๑๖ โครงการ Speed พิชิตกรรมการ คณะกรรมการ
อาํนวยการ

๙ เจ้าหนา้ท่ีไมเ่พียงพอต่อการปฏิบติังานของสหกรณ์
(ความเส่ียงด้านปฏิบติัการ)

๔ ๔ ๑๖ โครงการสรรหาบุคลากรให้เพียงพอ คณะกรรมการ
โครงสร้างฯ

๑๐ ปริมาณและความซับซ้อนของผลิตภณัฑ์
หรือบริการใหมห่รือท่ีมีอยูแ่ล้วอาจกอ่ให้เกิด
ข้อผิดพลาด การหยุดชะงักของการปฏิบติังาน 
การควบคุมภายใน หรือความบกพร่อง
ของการพัฒนาระบบ
(ความเส่ียงด้านปฏิบติัการ)

๔ ๔ ๑๖ โครงการจัดตั้ งหนว่ยงานควบคุมภายใน คณะกรรมการเงินกู/้
บริหารการเงิน/
คณะกรรมการ IT/

อาํนวยการ

สรุปปัจจัยเส่ียงท่ีอาจส่งผลกระทบต่อการดําเนินธุรกิจสหกรณ์จัดเรียงตามระดับความเส่ียง

 



๔๙ 

 

 

จากตารางท่ี ๑ ปัจจยัเส่ียงท่ีมีระดบัความเส่ียงตั้งแต่ ๑๖ คะแนนข้ึนไป มีดว้ยกนัทั้งส้ิน ๔ 
ปัจจยั โดยแต่ละปัจจยัสหกรณ์ไดก้าํหนดแนวทางการจดัการดงัน้ี 

 ๑) การบริหารความเส่ียงดา้นกลยทุธ์ (Strategic Risk Management) สามารถระบุปัจจยั
เส่ียงเร่ืองการกาํหนดกลยุทธ์ไม่สอดคลอ้งกบัสถานการณ์ปัจจุบนั จึงมีกระบวนการบริหารความ
เส่ียงด้านกลยุทธ์ โดยการจัดทํารายงานติดตามสถานการณ์ในปัจจุบัน และนํามาวิเคราะห์
สภาพแวดลอ้มขององคก์ร ณ ปัจจุบนั เพื่อคน้หา จุดแขง็ จุดดอ้ย โอกาสและอุปสรรค ท่ีเกิดข้ึนทั้ง
ภายในและภายนอกองค ์(SWOT) ซ่ึงคณะกรรมการวางแผนกลยุทธ์ บริหารความเส่ียง และฝ่าย
จดัการร่วมกนันาํขอ้มูลดงักล่าวมาพิจารณาปรับแผนกลยทุธ์ และตวัช้ีวดั (KPI) ให้สอดคลอ้งกบั
สถานการณ์ในปัจจุบนั  

๒) การบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต (Credit Risk Management) สรุปปัจจยัเส่ียงท่ีอาจ
ส่งผลกระทบต่อการบริหารงานไดด้งัน้ี 

 ปัจจยัเส่ียงการออกโปรโมชัน่เงินกูข้องสถาบนัการเงินภายนอกส่งผลต่อ
พฤติกรรมการก่อหน้ีของสมาชิก กาํหนดโครงการออกโปรโมชัน่เงินกูเ้พื่อจูงใจให้สมาชิกมาใช้
บริการมากข้ึน 

 ปัจจยัเส่ียงการคุม้ครองประกนัชีวิตมีผลหลงัการปล่อยเงินกูแ้ลว้ กาํหนด
โครงการแกไ้ขปัญหาประกนัชีวิตท่ียงัไม่ครอบคลุมสญัญากู ้

 ปัจจยัเส่ียงการกระจุกตวัของเงินกูป้ระเภทใดประเภทหน่ึงมากเกินไป ทาํให้
มีผลต่อคุณภาพของหลกัประกนั กาํหนดโครงการออกโปรโมชัน่เงินกูเ้พื่อจูงใจให้สมาชิกมาใช้
บริการมากข้ึน 

 ปัจจยัเส่ียงการติดตามหน้ีเม่ือลูกหน้ีผิดนัดชาํระ ล่าช้า กาํหนดโครงการ
ติดตามและเร่งรัดหน้ีสิน 

สหกรณ์มีนโยบายเสริมสร้างศกัยภาพทางเศรษฐกิจและสังคมแก่สมาชิก จึงสนับสนุน
สินเช่ือเพื่อความเป็นอยูท่ี่ดีของสมาชิก รวมถึงการใหสิ้นเช่ือต่อยอดเพื่อเสริมสร้างความมัน่คงดา้น
ฐานะแก่สมาชิก นอกจากน้ี ยงัใหค้วามสาํคญักบัการเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการ
แข่งขนั โดยมุ่งเน้นการพฒันากระบวนการบริหารความเส่ียงอย่างเป็นระบบตามมาตรฐานการ
ปฏิบติัท่ีดี ปรับปรุงกระบวนการให้สินเช่ือ และพฒันาเคร่ืองมือบริหารความเส่ียงดา้นเครดิต เพื่อ
สนบัสนุนการขยายสินเช่ืออยา่งมีคุณภาพ รวมทั้งติดตามและควบคุมความเส่ียงดา้นเครดิตใหอ้ยูใ่น
ระดบัท่ียอมรับได ้โดยมีสาระสาํคญั ดงัน้ี 

 ทบทวนนโยบายสินเช่ือให้มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกับพนัธกิจและ
บริการดา้นสินเช่ือของสหกรณ์ เพื่อใชเ้ป็นแนวทางมาตรฐานในการปฏิบติังานดา้นสินเช่ือ 



๕๐ 

 

 

 พฒันาและปรับปรุงเคร่ืองมือวดัระดับความเส่ียงลูกคา้สินเช่ือรายย่อย 
(Credit Scoring) สาํหรับคดักรองคุณภาพลูกคา้ เพื่อสนบัสนุนกระบวนการพิจารณาอนุมติัสินเช่ือ
ของสหกรณ์ใหเ้ป็นมาตรฐาน และสามารถบริหารความเส่ียงไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 

 พฒันากระบวนการพิจารณาหลกัประกนัสินเช่ือใหค้รอบคลุมวงเงินสินเช่ือ
แต่ละราย 

 ปรับปรุงแนวทางการสอบทานสินเช่ือให้มีความเหมาะสม สอดคลอ้งกบั
แนวทางของหน่วยงานกาํกบัดูแล 

 จดัอบรมและพฒันาทกัษะดา้นเครดิต รวมถึงสนบัสนุนการสร้างวฒันธรรม
การปฏิบติังานใหแ้ก่พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งอยา่งต่อเน่ือง 

 พฒันากระบวนการติดตามหน้ีใหมี้ประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน 
 ดาํเนินศึกษาขอ้มูลภาพรวมการปล่อยสินเช่ือ เพื่อนาํมาวิเคราะห์หาแนวทาง

ป้องกนัการเกิดปัญหาหน้ีสูญในอนาคต 

๓) การบริหารความเส่ียงดา้นตลาด (Market Risk Management) ปัจจยัเส่ียงเร่ืองทิศทาง
อตัราดอกเบ้ียท่ีเพิ่มข้ึน ส่งผลต่อการเพ่ิมข้ึนของตน้ทุนทางการเงิน ซ่ึงคณะกรรมการบริหารการเงิน 
และฝ่ายจดัการร่วมกนัดาํเนินโครงการบริหารตน้ทุนการเงินท่ีเหมาะสม เพื่อลดตน้ทุนทางการเงิน
ของสหกรณ์ เพิ่มกาํไรสุทธิ และกาํหนดอตัราการจ่ายปันผลท่ีเหมาะสมอยา่งสมํ่าเสมอ โดยติดตาม
และประเมินแนวโนม้อตัราดอกเบ้ีย จดัทาํตน้ทุนการเงิน วิเคราะห์ขอ้มูลเพื่อกาํหนดอตัราดอกเบ้ียท่ี
เหมาะสม   ทั้งดอกเบ้ียรับและตน้ทุนจ่าย   และกาํหนดอตัราการจ่ายปันผล   พร้อมทั้งรายงานผล 
ขอ้ติดขดั และขอ้เสนอแนะต่างๆ ต่อคณะกรรมการวางแผนกลยทุธ์ และบริหารความเส่ียง 

 ๔) การบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ (Operational Risk Management)  

 นโยบายการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการ สหกรณ์ได้มีการทบทวน
นโยบายการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบติัการ และนโยบายบริหารความต่อเน่ืองทางธุรกิจให้
สอดคลอ้งกบัสภาวการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง อาทิ การดาํเนินธุรกิจของสหกรณ์ การปรับโครงสร้าง
องคก์ร เพื่อสร้างความมัน่ใจให้กบัหน่วยงานกาํกบัดูแล และคณะกรรมการสหกรณ์ ผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
ว่าสหกรณ์มีแนวทางจัดการและมีการบริหารความเส่ียงด้านปฏิบัติการท่ีเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพ 
 
 



๕๑ 

 

 

 เคร่ืองมือที่ใช้ในการบริหาร ติดตามและควบคุมความเส่ียงด้านปฏิบัติการ 
สหกรณ์มีกระบวนการบริหารความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ โดยมีการระบุ การประเมิน การติดตามและ
ควบคุมความเส่ียง และรายงานความเส่ียงอย่างสมํ่าเสมอ เพื่อให้ทราบถึงระดบัความเส่ียงในการ
ดาํเนินธุรกิจ และสามารถควบคุมความเส่ียงให้อยู่ในระดบัท่ียอมรับได ้ทั้งน้ี สหกรณ์ไดพ้ฒันา
เคร่ืองมือท่ีสาํคญัเพื่อใชใ้นการติดตามและควบคุมความเส่ียงดา้นปฏิบติัการ ดงัน้ี 

o ปัจจยัเส่ียงเร่ืองการทาํธุรกรรมออนไลน์ล่าชา้ เน่ืองจากความเสียหาย
ของระบบ สหกรณ์ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการ IT เป็นผูรั้บผดิชอบ
ดาํเนินโครงการพฒันาธุรกรรมออนไลน์  เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการ
ทาํธุรกรรมออนไลน์ให้สะดวกรวดเร็วยิ่งข้ึน และลดปริมาณธุรกรรม
หนา้เคาน์เตอร์ โดยกาํหนดระยะเวลาในการทาํธุรกรรมออนไลน์แต่ละ
คร้ัง ถา้เกิดเหตุขดัขอ้งไม่สามารถทาํธุรกรรมไดภ้ายในกาํหนดเวลา จะ
เปล่ียนแปลงไปทาํธุรกรรมท่ีธนาคารแทน พร้อมทั้งกาํหนดแผนการ
พิจารณาทาํธุรกรรมออนไลน์กบัธนาคารอ่ืนเพิ่มเติม และประเมินผล
การดาํเนินโครงการ พร้อมทั้งรายงานผล ขอ้ติดขดั และขอ้เสนอแนะ
ต่างๆ ต่อคณะกรรมการวางแผนกลยทุธ์และบริหารความเส่ียง  

o ปัจจยัเส่ียงเร่ืองเกิดความล่าชา้ในการติดต่อประสานงานกรรมการผูมี้
อ ํานาจลงนามเพื่อทํา ธุรกรรมต่างๆ  สหกรณ์ได้มอบหมายให้
คณะกรรมการอาํนวยการ จดัทาํโครงการ Speed พิชิตกรรมการ เพื่อให้
สมาชิก หรือสหกรณ์อ่ืนได้รับการบริการท่ีสะดวกรวดเร็วจากการ
อนุมติัการจ่ายเงินประจาํวนัได้รวดเร็วมากยิ่งข้ึน โดยจัดตั้ งกลุ่มผูมี้
อาํนาจลงนามผ่านแอปพลิเคชนั “LINE” ซ่ึงผูมี้อาํนาจลงนามแต่ละ
ท่านมีหน้าท่ีแจ้งแผนปฏิบติังานล่วงหน้าอย่างน้อย 1 สัปดาห์  เพื่อ
ผูรั้บผิดชอบจะนาํขอ้มูลดงักล่าวมาจดัทาํตารางการเขา้ลงนาม ณ ท่ีทาํ
การสหกรณ์ และประเมินผลการดาํเนินโครงการ พร้อมทั้งรายงานผล 
ขอ้ติดขดั และขอ้เสนอแนะต่างๆ ต่อคณะกรรมการวางแผนกลยทุธ์และ
บริหารความเส่ียง  

 
 
 
 



๕๒ 

 

 

o ปัจจัยเส่ียงเร่ืองเจ้าหน้าท่ีไม่เพียงพอต่อการปฏิบัติงาน สหกรณ์ได้
มอบหมายใหค้ณะกรรมการโครงสร้างองคก์รและทรัพยากรบุคคล เป็น
ผูรั้บผดิชอบดาํเนินโครงการสรรหาบุคลากรใหเ้พียงพอ เพื่อรองรับการ
ดําเนินงานสหกรณ์ในอนาคตให้มีประสิทธิภาพมากยิ่ง ข้ึน  โดย
คณะกรรมการ และฝ่ายจดัการร่วมกนัพิจารณาโครงสร้างองค์กร คาํ
บรรยายลกัษณะงาน (JOB DESCRIPTION) และอตัรากาํลงั (Man-
hour) เพื่อพิจารณาจดัจา้งตามเง่ือนไขคุณสมบติัการรับสมคัร เสนอต่อ
คณะกรรมการดาํเนินการพิจารณาอนุมติั พร้อมทั้งรายงานผล ขอ้ติดขดั 
และขอ้เสนอแนะต่างๆ ต่อคณะกรรมการวางแผนกลยุทธ์และบริหาร
ความเส่ียง  

o ปัจจยัเส่ียงเร่ืองปริมาณและความซับซ้อนของผลิตภณัฑ์หรือบริการ
ใหม่หรือท่ีมีอยู่แลว้อาจก่อให้เกิดขอ้ผิดพลาด  การหยุดชะงกัของการ
ปฏิบติังาน การควบคุมภายใน หรือความบกพร่องของการพฒันาระบบ
สหกรณ์ไดม้อบหมายให้คณะกรรมการเงินกู ้บริหารการเงิน IT และ
อาํนวยการ เป็นผูรั้บผิดชอบดาํเนินโครงการจดัตั้งหน่วยงานควบคุม
ภายใน  เพื่ อลดปัญหา ท่ี เ กิดจากการออกผลิตภัณฑ์ใหม่  โดย
คณะกรรมการ และฝ่ายจดัการร่วมกนัพิจารณาคดัเลือกบุคลากรมาเป็น
สมาชิกหน่วยงานควบคุมภายใน กําหนดหน้าท่ีความรับผิดชอบ 
กาํหนดแผนการดาํเนินโครงการ พร้อมทั้งรายงานผล ขอ้ติดขดั และ
ขอ้เสนอแนะต่างๆ  ต่อคณะกรรมการวางแผนกลยุทธ์  และบริหาร
ความเส่ียง  



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๔ 

 

 
 
 
 
 

ลํา ดับ ปัจจัยเส่ียง ผลกระทบ โอกาสเกิด

ความเส่ียง

การจัดการความเส่ียง รายละเอียด

แผนงาน/โครงการ

ผู้รับผิดชอบ

๑ กาํหนดกลยุทธ์ไมส่อดคล้องกบัสถานการณ์ปัจจุบนั ๔ ๕ ๒๐ สูง จัดทาํแผนปฏิบติัการ
จัดการความเส่ียง

๒ กาํหนดตัวช้ีวัดไมเ่หมาะสม ๔ ๓ ๑๒ ปานกลาง

๓ ไมมี่การทบทวน SWOT ตามเวลาท่ีเหมาะสม ๔ ๓ ๑๒

๔ การกาํหนดวัตถุประสงค์ตามแผนกลยุทธ์ 
ไมส่อดคล้องกบัวิสัยทศันข์องสหกรณ์ 
เช่น กาํหนดเป้าหมายการเติบโตของจาํนวนเงินปล่อยกู ้
 แต่วิสัยทศันก์าํหนดให้ใส่ใจคุณภาพชีวิตของสมาชิก

๔ ๒ ๘ ตํ่า -

๕ มีการทบทวนติดตามแผนงานประจาํปีไมส่ม ํ่าเสมอ ๒ ๒ ๔ - คณะกรรมการ
อาํนวยการ/ผจก.

๖ โครงสร้างสหกรณ์ฯ ไมส่อดคล้องกบัสถานการณ์
ปัจจุบนั

๒ ๒ ๔ - คณะกรรมการ
โครงสร้างฯ

คณะกรรมการ
วางแผนกลยุทธ์ฯ

กาํหนดให้มี
การควบคุม

การปฏิบติังาน

ระดับความเส่ียง

ตํ่ามาก

ความเส่ียงด้านกลยุทธ์

โครงการจัดทาํรายงานติดตามสถานการณ์
ในปัจจุบนั

กาํหนดให้มี
ผู้รับผิดชอบ
ความเส่ียง

 



๕๕ 

 

 
 
 
 
 

ลํา ดับ ปัจจัยเส่ียง ผลกระทบ โอกาสเกิด

ความเส่ียง

การจัดการความเส่ียง รายละเอียด

โครงการ/แผนงาน

ผู้รับผิดชอบ

๑ การออกโปรโมชั่นเงินกูข้องสถาบนัการเงินภายนอก 
ส่งผลต่อพฤติกรรมการกอ่หน้ีของสมาชิก

๔ ๕ ๒๐ โครงการออกโปรโมชั่นเงินกูเ้พ่ือจูงใจให้
สมาชิกมาใช้บริการมากข้ึน

๒ การคุ้มครองประกนัชีวิตมีผลหลังการปล่อยเงินกูแ้ล้ว ๔ ๕ ๒๐ โครงการแกไ้ขปัญหาประกนัชีวิตท่ียงัไม่
ครอบคลุมสัญญากู ้

๓ การกระจุกตัวของเงินกูป้ระเภทใดประเภทหน่ึง
มากเกินไป ทาํให้มีผลต่อคุณภาพของหลักประกนั

๔ ๔ ๑๖ โครงการออกโปรโมชั่นเงินกูเ้พ่ือจูงใจให้
สมาชิกมาใช้บริการมากข้ึน

๔ การติดตามหน้ีเม่ือลูกหน้ีผิดนดัชาํระ ล่าช้า ๔ ๔ ๑๖ โครงการติดตามและเร่งรัดหน้ีสิน

๕ การแกไ้ขเกณฑเ์งินคงเหลือหลังหักชาํระหน้ีท่ีกาํหนด
โดยนายทะเบียนสหกรณ์

๕ ๓ ๑๕ -

๖ สิทธ์ิการคํ้าประกนัสินเช่ือ สูงกว่าสิทธ์ิการกู ้ ๕ ๓ ๑๕ -

๗ วงเงินการให้สินเช่ือต่อรายสูงเกินไป ๔ ๓ ๑๒ -

๘ ระเบียบ ข้อบงัคับของสหกรณ์ไมส่ามารถตรวจสอบ
เครดิตของลูกหน้ีได้ครอบคลุมทุกด้าน

๔ ๓ ๑๒ -

๙ มีการนาํเงินรายได้ท่ีไมใ่ช่รายได้ประจาํมาคาํนวณสิทธ์ิ
ในการกู ้เม่ือภายหลังสมาชิกถูกบงัคับคดี สหกรณ์
ไมส่ามารถหักชาํระหน้ีได้

๔ ๓ ๑๒ -

๑๐ การแจ้งพันสภาพพนกังานจากต้นสังกดัล่าช้า 
มีผลต่อการติดตามการชาํระหน้ี

๔ ๒ ๘ -

๑๑ การจัดลาํดับการหักเงินรายได้ของต้นสังกดัไมเ่ป็นไป
ตาม พ.ร.บ.สหกรณ์

๔ ๒ ๘ -

๑๒ การให้สินเช่ือเกินมูลค่าหลักประกนั ๔ ๑ ๔ -

๑๓ หลักประกนัสินเช่ือท่ีเป็นบุคคลคํ้าประกนั ผู้กูก้บัผู้ค ํ้า
มีอายุใกล้เคียงกนัเม่ือพ้นสภาพการเป็นพนกังาน 
ถ้ายงัมีหน้ีคงเหลือทาํให้ไมส่ามารถติดตาม
ผู้ค ํ้าประกนัได้

๔ ๑ ๔ -

๑๔ การลงทุนภายนอก ถ้าได้รับข้อมูลท่ีนาํมาวิเคราะห์
ไมค่รบถ้วนหรือข้อมูลเทจ็ อาจไมไ่ด้รับชาํระหน้ีคืน

๔ ๑ ๔ - คณะกรรมการ
บริหารการเงิน

ระดับความเส่ียง

สูง จัดทาํแผนปฏิบติัการ
จัดการความเส่ียง

ความเส่ียงด้านเครดิต

ปานกลาง กาํหนดให้มี
ผู้รับผิดชอบ
ความเส่ียง

คณะกรรมการเงินกู/้
แกไ้ขระเบียบฯ

ตํ่า

ต ํ่ามาก

กาํหนดให้มี
การควบคุม

การปฏิบติังาน

คณะกรรมการ
อาํนวยการ

คณะกรรมการเงินกู/้
แกไ้ขระเบียบฯ

 



๕๖ 

 

 
 
 
 
 

ลํา ดับ ปัจจัยเส่ียง ผลกระทบ โอกาสเกิด

ความเส่ียง

การจัดการความเส่ียง รายละเอียด

โครงการ/แผนงาน

ผู้รับผิดชอบ

๑ ทิศทางอัตราดอกเบ้ียท่ีเพ่ิมข้ึน ส่งผลต่อการเพ่ิมข้ึน
ของต้นทุนทางการเงิน

๔ ๔ ๑๖ สูง จัดทาํแผนปฏิบติัการ
จัดการความเส่ียง

โครงการบริหารต้นทุนทางการเงิน
ท่ีเหมาะสม

๒ ทิศทางอัตราดอกเบ้ียท่ีเพ่ิมข้ึน ส่งผลต่อการลดลงของ
ราคาหลักทรัพย์

๓ ๔ ๑๒ ปานกลาง กาํหนดให้มี
ผู้รับผิดชอบ
ความเส่ียง

-

๓ ทิศทางอัตราดอกเบ้ียท่ีลดลง ส่งผลต่อรายได้จากการ
นาํเงินไปลงทุน

๓ ๒ ๖ ตํ่า กาํหนดให้มี
การควบคุม

การปฏิบติังาน

-

ระดับความเส่ียง

ความเส่ียงด้านตลาด

คณะกรรมการ
บริหารการเงิน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๗ 

 

 
 
 
 
 

ลํา ดับ ปัจจัยเส่ียง ผลกระทบ โอกาสเกิด

ความเส่ียง

การจัดการความเส่ียง รายละเอียด

โครงการ/แผนงาน

ผู้รับผิดชอบ

๑ การรับชาํระเงินกู/้เงินฝากจากสหกรณ์อ่ืนกอ่นกาํหนด ๔ ๒ ๘ -

๒ การรับชาํระเงินกู/้เงินฝากจากสหกรณ์อ่ืนล่าช้า ๔ ๒ ๘ -

๓ ความเส่ียงจากการท่ีสมาชิกมาถอนเงินจากสหกรณ์
เป็นจาํนวนมาก

๔ ๒ ๘ -

๔ วงเงินการให้สินเช่ือต่อรายสูงเกินไป จนทาํให้เกิด
การผิดนดัชาํระหน้ี

๒ ๓ ๖ - คณะกรรมการเงินกู ้

ระดับความเส่ียง

ตํ่า กาํหนดให้มี
การควบคุม

การปฏิบติังาน

ความเส่ียงด้านสภาพคล่อง

คณะกรรมการ
บริหารการเงิน

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



๕๘ 

 

 
 
 
 
 

 

ลํา ดับ ปัจจัยเส่ียง ผลกระทบ โอกาสเกิด

ความเส่ียง

การจัดการความเส่ียง รายละเอียด

โครงการ/แผนงาน

ผู้รับผิดชอบ

๑ การทาํธุรกรรมออนไลนล์่าช้า เน่ืองจากความเสียหาย
ของระบบ

๕ ๔ ๒๐ โครงการพัฒนาธุรกรรมออนไลน์ คณะกรรมการ IT

๒ เกิดความล่าช้าในการติดต่อประสานงาน
กรรมการผู้มีอาํนาจลงนามเพ่ือทาํธุรกรรมต่างๆ

๔ ๔ ๑๖ โครงการ speed พิชิตกรรมการ คณะกรรมการ
อาํนวยการ

๓ ปริมาณและความซับซ้อนของผลิตภณัฑ์
หรือบริการใหมห่รือท่ีมีอยูแ่ล้วอาจกอ่ให้เกิด
ข้อผิดพลาด การหยุดชะงักของ
การปฏิบติังาน การควบคุมภายใน 
หรือความบกพร่องของการพัฒนาระบบ

๔ ๔ ๑๖ โครงการจัดตั้ งหนว่ยงานควบคุมภายใน คณะกรรมการเงินกู/้
บริหารการเงิน/
คณะกรรมการ IT/

อาํนวยการ

๔ เจ้าหนา้ท่ีไมเ่พียงพอต่อการปฏิบติังานของสหกรณ์ ๔ ๔ ๑๖ โครงการสรรหาบุคลากรให้เพียงพอ

๕ การบรรจุเจ้าหนา้ท่ีไมต่รงตามคุณสมบติัของ
ตาํแหนง่งาน

๔ ๓ ๑๒ -

๖ การปลอมแปลงลายมือช่ือในการทาํธุรกรรม ๔ ๓ ๑๒ - คณะกรรมการเงินกู/้
อาํนวยการ

๗ การบนัทึกข้อมูลในระบบงานสหกรณ์ไมถู่กต้อง ๕ ๒ ๑๐ - ผจก.

๘ การเกิดภยัธรรมชาติ ๕ ๒ ๑๐ -

๙ ระบบสาธารณูปโภคเกิดการขัดข้อง ๓ ๓ ๙ -

๑๐ การให้ข้อมูลต่างๆ ของสหกรณ์ มีความคลาดเคล่ือน 
และไมท่ัว่ถึง

๔ ๒ ๘ - คณะกรรมการ IT/
ศึกษาฯ

๑๑ การโจรกรรมข้อมูลทางอิเล็กทรอนิกส์ ๔ ๒ ๘ - คณะกรรมการ IT

๑๒ การปฏิบติังานล่าช้า เน่ืองจากต้องปฏิบติังานทดแทน
เจ้าหนา้ท่ีท่ีไมม่าปฏิบติังาน

๔ ๒ ๘ - ผจก.

๑๓ ความล่าช้าในการจัดส่งเอกสารระหว่างส่วนกลาง 
และศูนยภู์มิภาค

๓ ๒ ๖ -

๑๔ จลาจล ๕ ๑ ๕ -

๑๕ สมาชิกไมจ่ัดส่งเอกสารคาํขอกูก้รณีพิเศษ ตรงตาม
กาํหนดเวลา

๒ ๒ ๔ - คณะกรรมการเงินกู ้

๑๖ การเกิดอุบติัเหตุขณะปฏิบติัหนา้ท่ี ๓ ๑ ๓ - คณะกรรมการ
อาํนวยการ

ความเส่ียงด้านปฏิบัติการ

ตํ่ามาก

ระดับความเส่ียง

สูง จัดทาํแผนปฏิบติัการ
จัดการความเส่ียง

ปานกลาง กาํหนดให้มี
ผู้รับผิดชอบ
ความเส่ียง

คณะกรรมการ
โครงสร้างฯ

คณะกรรมการ
ปรับปรุงอาคารฯ

คณะกรรมการ
อาํนวยการ

ตํ่า กาํหนดให้มี
การควบคุม

การปฏิบติังาน
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